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АДМИНИСТРАЦИЯ
УССУРИЙСКОГО ГОРОДСКОГО ОКРУГА

ПРИМОРСКОГО КРАЯ

ПОСТАНОВJIЕНИЕ
cq сб мм

-о 
""есеr"й 

изменений в

Jф /JЁ,9-нп{l-
г. Уссlрийск

постановление администрации
Уссурийского городского округа
от 15 апреля 2013 года J\Ъ 1369-НГIА
(Об утверждении административного
регламента по предоставлению
муниципальной услуги
<Предоставление информации
об образовательных программах
и учебных планах, рабочих программах
учебных курсов, предметах,
дисциплинах (модулях), годовых
к€tлендарных уrебных графиках))

В соответствии с Федеральным законом от 06 октября 2003 года

J\b 13 l -ФЗ кОб общих принципах организации местного самоуправления

в Российской Федерации)), Федеральным законом Российской Федеращии

ОТ 27 июля 2010 года Jф 210-ФЗ кОб организации предоставления

государственных и муниципа-пъных услуг), статъями 29, 31, 40, 56 Устава

Уссурийского городского округа, постановлением администрации

УссуриЙского городского округа от 2] января 20Il года Jф 20б-НГIА

кОб установлении Порядка разработки и утверждения административных

регламентов исполнения муниципалъных функций и Порядка разработки

и утверждения административных регламентов предоставления

муниципалъных услуг), в целях приведения в соответствие

с действующим законодателъством

046755
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ПОСТАНОВJUIЕТ:

1. Внести в постановление администрации Уссурийского городского

округа от 15 апреля 20IЗ года J\Ъ 1369 НПА кОб утверждении

административного регламента по предоставлению муниципальной услуги

кПредоставление информации об образовательных программах и улебных

Планах, рабочих программах учебнъж курсов, предметах, дисциплинах

(модулях), годовых каJIендарных учебных графиках )) (далее - постановление)

следующие изменения:

в административном регламенте по предоставлению муниципалъной

услуги кПредоставление информации об образовательных программах и

Уrебных планах, рабочих программах учебных курсов, предметах,

дисциплинах (модулях), годовых ка-IIендарных уrебных графиках)) (далее

регламент), утвержденном постановлением :

а) в разделе I. кОбщие положения)):

пункт 3 дополнить абзацами следующего содерж ания:

кИнформирование заявителей о порядке предоставления

МУниципальноЙ услуги, сведениЙ о ходе предоставления муниципальноЙ

услуги осуществляется в форме публичного устного информирования, при

устном или письменном обращении) с использованием средств телефонной и

почтовоЙ связи, с исполъзованием электронноЙ почты, с использованием

федеральной государственной информационной системы кЕдиный портал

государственных и муницип€Lпъных услуг (фуrкций).

Публичное информирование проводится в форме:

устного консультирования (публичное устное информирование

осУЩествляется с привлечением средств массовой информации, радио или

телевидения);

письменного консулътирования (офици€Lпьные сайты, раздаточные
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информационные матери€lлы, информационные стенды).

Индивидуальное информирование проводится в форме:

устного информирования (лично или по телефо"у);

ПИСЬМенного информирования (по почте или по электронной почте в

форме Электронного документа, подписанного усиленной квалифицированной

электронной подписью должностного лица, на адрес электронной почты

заявителя).

СПеЦИалисТы, осуществляющие индивидуальное устное
ИНфОРмироВание, должны принять все необходимые меры для предоставления

полного И оперативного ответа на поставленные вопросы. При

индивиду€Lпьном устном информировании заявителей (по телефону или

ЛИЧНО) СПеци€lлисты должны назвать свою фамилию, имя, отчество,

должность, а также наименование структурного подразделения, в которое

обратился заявитель, в вежливой форме подробно проинформировать

обратившегося по интересующим его вопросам.

При индивидуалъном устном информировании заявителей (по телефону

ИЛИ ЛИЧНО) сПециалисты, осуществляющие информирование, дают ответ

СаМОСТОяТельно. Если специ€Lпист, к которому обратился заявитель, но может

ответить на вопрос самостоятельно, он вправе предложить заявителю

обратится письменно, либо н€вначить Другое улобное для него время для

полу{ения информации. Время индивидуального устного консультирования

составляет не более 1 5 минут. Если для подготовки ответа требуется

продолжительное время, специ€tлист, осуществляющий индивиду€tльное

устное информирование, вправе предложить заявителям обратится за

НеОбхОДимоЙ информацией в письменном виде, либо назначить другое

удобное для них время для устного информирования.

ИнДивиДуальное письменное информирование при обращениизаявителя

осуществляется гryтем направления ответов почтовым отправлением в срок, не

превышающий 30 дней с момента посryпления письменного обращения, если

ЗаЯВИТеЛЬ Обратился писъменно с указанием способа получения информ ации,
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консулътирование осуществляется согласно желанию заявителя.

ИнДивиду€lльное писъменное информирование должно содержать:

ответы на поставленные вопросы, должностъ, фамилию, инициЕtлы и номер

ТеЛефОна исполнителя. Руководитель уполномоченного органа определяет

непосредственного исполнителя для подготовки ответа.

СПеЦиаписТ Многофункционального центра обеспечивает

ИНфОрмационную поддержку заявителей при личном обраще нии заявителя в

Многофункцион€uIьный центр по следующим вопросам:

срок предоставления муниципа-пьной услуги;

ИНфОрмацию о дополнительных (сопутствующих) услугах, а также об

услугах, необхОдимых и обязательных для предоставлениrI муниципалъной

услуги, р€вмерах и порядке их оплаты;

ПОряДок обжалованиJI деЙствиЙ (бездействия),, а также решений органов,

предоставляющих муниципЕtльную услугу, МУниципапьных служащих,

МногофункционЕtльного ценТР&' работникоВ Много функци он€UIьНого центра ;

ИНфОРмациЮ о предусмотренноЙ законодательством Российской

Федерации ответсТвенности должностных лиц органов, предоставляющих

муницип€tльную услугу, работников Многофункuион€шьного центра,

работников привлекаемых организаций, за нарушение порядка

предоставления муниципаJIьной услуги ;

информацию о порядке возмещения вреда, причиненного заявителю в

резулътате ненадлежащего исполнения либо неисполнения

многофункционztльным центром или его работниками, а также

привлекаемыми организациями или их работниками обязанностей,

предусмотренных законодателъством Российской Федерации;

режиМ работьI И адреса иных Многофункцион€шьных центров и

привлекаемьгх организаций, находящихся на территории Приморского края;

иную информацию, необходимую для полу{е ния муниципальной

услуги, Зd искJIючением вопросов, предполагающих правовую экспертизу

пакета документов или правовую оценку обращения.
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Информация регламента рiвмещается :

в зоне информирования заявителей в Многофункцион€шъном центре;

в зоне информированиjI заявителей уполномоченного органа;

на Интернет-сайте: www.adm-ussuriisk.ru.

Сведения о местонахождении) контактных телефонах, Интернет-

адресах, адресах электронной почты муниципЕLпьных образовательных

организаций Уссурийского городского округа отображены в Приложении

J\b 1к регламенту.);

б) 
" разделе II. < Стандарт предоставления муницип€Lльной услуги):

пункт 19 изложить в следующей редакции:

к 19. особенности предоставления муниципалъной услуги в

многофункционаJIьных центрах предоставления государственных и

муницип€lльных услуг и особенности предоставления муницип€шьной услуги
в электронной форме.

особенности предоставления муниципальной услуги в

Многофункцион€шъном центре изложены в пунктах 24 .l , 24.1 .1 , 24 .| .2, 24 .l .з

регламента.

Муницип€LiIъная услуга в электронной форме с использованием

федералъной государственной информационной системы кЕдиный порт€tл

государственных и муниципапьных услуг (функций) не предоставляется.);

пункты 19(l), 19 (2), 19(3), 20 исключить;

в) В разделе III. <<Состав, последовательность и сроки выполнения

админИстратИвныХ процедур, требов ания к порядку их выполнения, в том

числе особенности выполнения административных процедур в электронной

форме, а также особенности выполнения административных процедур в

многофункционаJIъных центрах) :

абзац первый пункта 22 изложитъ в следующей редакции:
<<22. описание административной процедуры кПрием>i

абзац второй пункта 22 изложить в следующей редакции:
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<<основанием для начаJIа административной процедуры <Прием>

является устное или письменное обращение заявителя в образовательную

органИзациЮ о преДоставЛениИ муницИп€UIьной услуги.));

дополнить раздел III пунктами 24.|, 24.2, 24.З, 24.4 следующего
содержания:

<<24.1. особенности предоставления муниципальной услуги в

Многофункцион€lJIъном центре.

в соответствии с заключенным соглашением о взаимодейст вии между

уполномоченныМ МногофункционаJIъныМ центре (далее - уМФц) и

Администрацией Уссурийского городского округа об организации

предоставления муниципалъной услуги Многофункциональный центр
осуществляет следующие административные процедуры:

информирование (консультация) по порядку предоставления

муниципЕшъной услуги;

прием и регистрация запроса и документов от заявителя для получения
муницип€tлъной услуги ;

составЛение и выдача заявителю документов на бумажном носителе,

подтверждающих содержание электронных документов, направленных в

МНОГОфУНКЦИОНаЛЬНЫй центр по результатам предоставления

муниципщIьной услуги.

24.2. осуществление административной процедуры кинформирование
(консультация) по порядку предоставления муниципаJIъной услуги)).

Административную процедуру кИнформирование (консультация) по

порядку предоставления муниципальной услуги)) осуществляет специ€шист

Многофункцион€шьного центра. СпециалисТ МногофункционаJIъНого центра
обеспечивает информационную поддержку заявителя при личном обраще нии
заявителя В Многофункциональный центр, В организации, привлекаемые к

реаJIизации функций МногофункционшIьного центра (далее - привлекаемые

организации) или при обраще нии в центр телефонного обслуживания умФц
по следующим вопросам:



7

срок предоставления муниципаJIьной услуги;

размеры государственной пошлины и иных платежей, уплачиваемых

заявителем при получении муницип€Lllьной услуги, порядок их уплаты;

информацию о дополнительных (сопутствующих) услугах, а также об

услугах, необходимых и обязателъных для предоставления муниципальноЙ

услуги, р€вмерах и порядке их оплаты;

порядок обжалования деЙствиЙ (бездеЙствия), а также решений

органов, предоставляющих муниципЕtльную услугу, муниципшIьных

слуЖащих, Многофункцион€шьного центра, работников

МногофункционЕtлъного центра ;

информацию о предусмотренноЙ законодательством Российской

Федерации ответственности должностных лиц органов, предоставляющих

муницип€Lllьную услугу, работников Многофункцион€шьного центра,

работников привлекаемых организациЙ, за нарушение порядка

предоставления муниципаltъной услуги ;

информацию о порядке возмещения вреда, причиненного заявителю в

результате ненадлежащего исполнения либо неисполнения

Многофункцион€Lпьного центра или его работниками, а также

привлекаемыми организациями или их работниками обязанностей,

предусмотренных законодательством Российской Федерации;

режим работы и адреса иных УМФЦ и привлекаемых организациЙ,

находящихся на территории субъекта Российской Федерации;

инуЮ информацию, необходимую для получения муниципальноЙ

услуги, з& исключением вопросов, предполагающих правовую экспертизу

пакета документов или правовую оценку обращения.

24.З. О.уществление административной процедуры <<Прием и

регистрация запроса и документов от заявителя для получения

муницип€uIъной услуги> .

Административную процедуру кПрием и регистрация запроса и

документов от заявителя для получения муниципальной услуги)
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ОСУЩеСТВЛЯеТ СПеЦиШIист МногофункционаJIьного центра, ответственныЙ за

приеМ И регистрацию запроса и документов (далее - специ€IJIист приема

мФц).

ПРИ ЛиЧном обращении заявителя (представителя заявителя) за

предоставлением муниципалъной услуги, специ€Lпист приема мФц,
принимающий заявление и необходимые документы, должен Удостовериться
в личности заявителя (представителя заявителя). Специалист приема мФц,
проверяет Документы, предоставленные заявителем, на полноту и

СООТВеТСТВИе требованиям, установленным настоящим регламентом:

а) В СЛУЧае н€IJIичия основа ний для отк€}за в приеме документов,

определенных в пункте 10 регламента, уведомляет заявителя о возможности

получения отказа в предоставлении муницип€Lпьной услуги;
б) еСли ЗаявИтель настаивает на приеме документов, специаJIист приема

МФЦ делает в расписке отметку ((принято по требованию.

СПеЦИалист приема МФЦ создает и регистрирует обращение в

электронном виде с использованием автоматизированной информационной

систеМы МФЩ (далее - АиС мФц). СпециалисТ приема мФЦ формирует и

распечатывает 1 (один) экземпляр заявления, В случае отсутствия такого у
заявителя, в соответствии с требованиями настоящего регламента,

содержащего, в том числе, отметку (штамп) с ук€ванием наименования

мФц, где оно было принято, даты регистрации в АиС мФц, своей

ДОЛЖНОСТИ, Ф.И.О. ) И Предлагает заявителю самостоятельно проверить

информацию, указанную в заявлении, и расписатъся.

специалист приема мФц формирует И распечатывает 1 (один)

экземпляр расписки о приеме документов, содержащей перечень

представленных заявителем документов, с указанием формы их

предоСтавлениЯ (оригИн€LП или копия), количества экземпляров и даты их

представления, подписывает, предлагает заявителю самостоятельно

провеРитЬ инфорМацию, указанную в расписке и расписаться, после чего

создает электронные образы подписанного заявления, представленных
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Заявителем документов (сканирует документы в форме, которой они были

Предоставлены заявителем в соответствии с требованиями регламента) и

РаСПИСКи, подписанноЙ заявителем. Заявление, документы, представленные

заявителем и расписка после сканирования возвращаются заявителю.

ПРинятые у заявителя документы, заявление и расписка передаются в

ЭЛеКТронном виде в уполномоченный орган по защищенным кан€шам связи.

24.4.Осуществление административной процедуры <Составление и

выдача заявителю документов на бумажном носителе, подтверждающих

содержание электронных документов, направленных в

многофункциональный центр по результатам предоставления

муниципЕLгIъной услуги)).

Административную процедуру <Составление и выдача заявителю

документов на бумажном носителе, подтверждающих содержание

электронных документов, направленных в МногофункционаJIьный центр по

резулътатам предоставления муниципальной услуги) осуществляет

специшIист мФц, ответственный за выдачу результата предоставления

МУНИЦИПЕLпьноЙ услуги (далее - уполномоченныЙ специ€шист МФЩ).

ПРИ ЛиЧноМ обращении заявителя (представителя заявителя) за

получением результата муниципальной услуги уполномоченный специалист

МФЦ ДОЛЖен УДостовериться в личности заявителя (представителя

заявителя).

Уполномоченный специалист мФЦ осуществляет составление,

заверение и выдачу доКументов на бумажных носителях, подтверждающих

содержание электронных документов, при этом уполномоченный специалист

МФЦ ПРи ПоДГотоВке экземпляра электронного документа на бумажном

носителе, направленного по результатам предоставления муниципальной

услуги, обеспечивает:

а) ПРОВеркУ ДеЙствительности электронной подписи должностного

лица уполномоченного органа, подписавшего электронный документ,
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полученный Многофункцион€шьным центром по результатам
предоставления муницип€шьной услуги ;

б) изготовление, заверение экземпляра электронного документа на

бумажном носителе с использованием печати Многофункцион€tльного центра

(в предусмотренных нормативными правовыми актами Российской

Федерации случаях - печати с изображением Госуларственного герба

Российской Федерации);

в) учет выдачи экземпляров электронных документов на бумажном

носителе.

Уполномоченный специ€шист МногофункционаJIъного центра передает

документы, являющиеся результатом предоставления муниципалъной

услугИ, заявИтелЮ (илИ егО представителю) и предлагает ознакомиться с

ними.

в соответствии с заключенным соглашением о взаимодействии между

умФЦ и уполномоченным органом, и если иное не предусмотрено

федеральным законом, на мФц может быть возложена функция по

обработке информации из информационных систем уполномоченного
органа, и составление и заверение выписок, полученных из информационных

систем уполномоченного органа, в том числе с использованием

инфорМационНо-технологической и коммуникационной инфраструктуРЫ, и

выдачу заявителю на основании такой информации документов, включая

составление на бумажном носителе и заверение выписок из указанных
информационных систем, в соответствии с требованиями, установленными
Правителъством Российской Федерации. И если иное не предусмотрено

правилами организации деятельности многофункционаJIьных центров,

утверждаемыми ПравительствоМ Российской ФедераЦИИ,, составленные на

бумажном носителе и заверенные Многофункцион€шьным центром выписки

из информационных систем органов, предоставляющих муницип€UIьные

услуги, приравниваются к выпискам из информационных систем на
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бумажном носителе, составленным самим органом, предоставляющим

муниципаJIьные услуги. ) ;

г) в разделе IV. <Формы контроля за исполнением регламента)):

наименование пункта 27 изложитъ в следующей редакции:
<<27 . ответственность должностных лиц органов администрации

городского округа за решения и действия (бездействие), принимаемые

(осуществляемые) ими в ходе предоставления муницип€tJIъной услуги.);

д) в разделе v. к!осулебный (внесудебный) порядок обжалования

решений и действий (бездействия) органа, предоставляющего муниципалъную

услугу, многофункционалъного центра ) а также их должностных Лиц,

муниципалъных сJIужащих, работников)):

абзац шестой пункта 30 изложить в следующей редакции:

<<требование у заявителя документов или информации либо

осуществления действий, представление или осуществление которых не

предусмотрено нормативными правовыми актами Российской ФедераЦИИ,

нормативными правовыми актами Приморского кроя, муниципutлъными

правовыми актами Уссурийского городского округа для предоставления

муниципальной услуг и;>> ;

пункт 30 дополнить абзацами следующего содержания:

<требование У заявителя при предоставлении муниципа-гtъной услуги

документов или информации, отсутствие и (или) недостоверностъ которых не

ук€вывапись при первоначалъном отк€tзе в приеме документов, необходимых

для предоставлениrI муниципалъной услуги, либо в предоставлении

муницип€lльной услуги, за искJIючением следующих случаев :

изменение требов аний нормативных правовых актов, касающихся

предоставления муниципальной услуги, после первоначальной подачи

заявления о предоставлении муниципалъной услуги;

наJIичие ошибок в заявлении о предоставлении муницип€шьной услуги и

документах, поданных заявителем после первонач€Lпъного отказа в приеме

документов, необходимых для предоставления муниципаJIьной услуги, либо в
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предоставлении муницип€tльной услуги и не вкJIюченных в предоставленный

ранее комплект документов;

истечение срока действия документов или изменение информ ации после

первоначЕUIъного отк€ва в приеме документов, необходимых для

предоставления муниципалъной услуги либо в предоставлении

муниципаJIьной услуги;

выявление документЕLпьно подтвержденного факта (признаков)

ошибочного или противоправного действия (бездействия) должностного лица

органа, предоставляющего муницип€Lпьную услугу, муницип€Lлъного

служащего, работника многофункционЕLпъного центра, р&ботника

организации, предусмотренной частью 1 .l статъи 16 Федерального закона

от 27 июля 2010 года М 210-ФЗ (Об организации предоставления

государственных и муниципаJIъных услуг>, при первоначалъном отказе в

приеме документов, необходимых для предоставления муницип€Lпьной услуги,

либо в предоставлении муницип€LпъноЙ услуги, о чем в письменном виде за

подписъю руководителя органа, предоставляющего муницип€tльную услугу,

руководителя многофункцион€Lпъного центра при первоначаJIъном отк€tзе в

приеме докуIчtентов, необходимых для предоставления муниципалпъной услуги,

либо руководителя организации, предусмотренной частью 1.1 статьи lб

Федерагrьного закона от 27 июля 2010 года М 210-ФЗ кОб организации

предоставления государственных и муниципЕLгIьных услуг), уведомляется

заявителъ, а также приносятся извинениrI за доставленные неудобства.>;

в абзаце пятом пункта З4 слова кО порядке рассмотрения граждан

Российской Федерации)) заменить словами (О порядке рассмотрения

обращений граждан Российской Федерации);

пункт 35 изложить в следующей редакции:

к35. Результат досудебного (внесулебного) обжалования применительно

к каждой процедуре либо инстанции обжалования.

По результатам рассмотрения жалобы должностные лица принимают

одно из следующих решений:
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ЖаЛОба УДовлетворяется, в том числе в форме отмены принrIтого

решениrI, испраВления допуЩенных опечаток И ошибок В выданных в

результате предоставления муниципапьной услуги документах, возврата

заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено

нормативными правовыми актами Российской ФедераЦИИ, нормативными

правоВымИ актамИ ПримОрского края, муницип€шьными правовыми актами

Уссурийского городского округа ;

в удовлетворе нии жалобы отк€lзывается.

.ЩОЛЖностные лица, указанные в пункте ЗЗ регламента, отказывают в

удовлетворении жаJIобы в следующих слу{аях:

н€UIичие вступившего в законную силу решения суда, арбитражного суда

по ж€Lпобе о том же предмете и по тем же основаниям;

ПОДаЧа ЖаЛОбы лицом, полномочия которого не подтверждены в

ПОРЯДке, установленном законодательством Российской Федерации и

регламентом;

н€Lличие решения по жалобе, принrIтого ранее В соответствии с

требованиями регламента в отношении того же заявителя и по тому же

предмеry жалобы.

Не ПоЗДнее дня, следующего за днем принятия решения по жалобе,

заявителю в писъменной форме и по желанию заявителя в электронной форме

направляется мотивированный ответ о результ атах рассмотрения жалобы.

в слу{ае признаниrI жалобы подлежащей удовлетворению в ответе

заявителю дается информация о действиях, осуществляемых органом,

предоставляющим муниципЕlлъную услугу, многофункцион€шьным центром

либо организацией, ПР€дусмотренной частъю 1.1 статьи 16 Федерального

закона от 27 июля 2010 года Jф 210-ФЗ (об организации предоставления

государственных и муницип€Lпъных услуг), в целях незамедлительного

устранениrI вьUIвленных нарушений при ок€вании муниципальной услуги, а

также приносятся извинения за доставленные неулобства и укчlзывается

информация о д€lлънейших действиях, которые необходимо совершить
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з€uIвителю в цеJuIх поJгу{ения муниципЕlпъной услуги.

В слу{ае признаниrI жалобы не подлежащей удовлетворению в ответе

з€UIвителю даются арryментированные р€въяснения о причинах принятого

решениrI, а также информация о порядке обжалования принятого решения.

Ответ на жапобу направляется в форме электронного документа по

адресу электронной почты, ук€ванноIпrу в жалобе, поступившей в форме

электронного документа, и в письменной форме по почтовому адресу,

ук€ванному в жалобе, поступившей в письменной форме. Кроме того, на

поступивIlгую жалобу, которая затрагивает интересы неопределенного круга

лицl в частности на жалобу, в которой обжалуется судебное решение,

вынесенное в отношении неопределенного круга лиц, ответ, в том числе с

р€въяснением порядка обжалования сулебного решения, может быть размещен

с соблюдением требованиЙ части 2 статъи б Федерального закона от 02 мая

2006 года Jф 59-ФЗ (О порядке рассмотрения обращений граждан Российской

Федерации)) на официаJIьном сайте администрации Уссурийского городского

округа.

В слуrае установления в ходе или по резулътатам рассмотрения жалобы

признаков состава административного правонарушения или преступления

должностное лицо, работник, наделенные полномочиями по рассмотрению

жалоб в соответствии с частью 1 статъи 1 1.2 Федералъного закона от 2J июля

2010 года J\Ъ 210-ФЗ (Об организации предоставления государственных и

муниципапьных услуг)), незамедлителъно направляют имеющиеся матери€lJIы

в органы прокуратуры.

Решения, действия (бездействие) администрации Уссурийского

городского округа, принятые в ходе предоставления муниципалъной услуги на

основании настоящего регламента, а также решения) действия (бездействие)

должностных лиц администрации Уссурийского городского округа по

результатам рассмотрения жалоб могут быть обжалованы в судебном

порядке.).

2. Управлению информатизации и организации предоставления
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МуниципЕlJIъных услуг администрации Уссурийского городского округа

(Панченко) разместить настоящее постановление на официагlъном сайте

администрации Уссурийского городского округа.

3. Отделу пресс-службы администрации Уссурийского городского

окрУГа (Тесленко) опубликовать настоящее постановление в средствах

массовой информации.

Глава Уссурийского городского о .Е. Корж
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