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Администрация

Уссурийского городского округа

Приморского края

новление
  О внесении изменений
  в постановление администрации 
  Уссурийского городского
  округа  от 23 мая 2013 года
  № 1896-НПА «Об утверждении 
  административного 
  регламента по предоставлению

  муниципальной услуги 

  «Выдача справок об участии

  в приватизации жилых помещений» 

В  соответствии с Федеральным законом  от 27 июля 2010 года                         № 210-ФЗ «Об организации предоставления  государственных и муниципальных услуг», Федеральным законом от 24 ноября 1995 года                         № 181-ФЗ «О социальной защите инвалидов в Российской Федерации», Постановлением Правительства Российской Федерации от 22 декабря                 2012 года  № 1376 «Об утверждении Правил организации деятельности  многофункциональных центров предоставления государственных и муниципальных услуг», со статьями 30(1), 31, 56 Устава Уссурийского городского округа,  постановлением администрации Уссурийского городского округа    от   27 января 2011 года   № 206-НПА  «Об установлении Порядка разработки и утверждения административных регламентов исполнения муниципальных функций и Порядка разработки и утверждения административных регламентов предоставления муниципальных услуг», с целью  приведения в соответствие  с действующим законодательством, в связи с открытием территориального обособленного подразделения, расположенного по адресу: Приморский край, г. Уссурийск, ул. Беляева, 28
ПОСТАНОВЛЯЕТ: 
1. Внести в постановление администрации Уссурийского городского округа от 23 мая 2013 года № 1896 – НПА «Об утверждении административного регламента по предоставлению муниципальной услуги «Выдача справок об участии в приватизации жилых помещений» (далее – постановление) следующие изменения:

в административном регламенте по предоставлению муниципальной услуги «Выдача справок об участии в приватизации жилых помещений», утвержденном постановлением:
а) пункт 2  раздела I. «Общие положения» изложить в следующей редакции: 
«2. Сведения о предоставлении муниципальной услуги.

2.1.Круг заявителей.

Муниципальная услуга предоставляется гражданам Российской Федерации.

От имени физических лиц заявления о предоставлении муниципальной услуги могут подавать:

законные представители (родители, усыновители, опекуны) несовершеннолетних в возрасте до 14 лет;

опекуны недееспособных граждан;

представители, действующие в силу полномочий, основанных на доверенности или договоре;

несовершеннолетние в возрасте от 14 до 18 лет могут подать заявление о предоставлении муниципальной услуги самостоятельно (без согласия законных представителей).

2.2. Требования к порядку информирования о предоставлении муниципальной услуги.

Информация о месте нахождения и графике работы администрации Уссурийского городского округа:

местонахождение: г. Уссурийск, ул. Ленина, 101;

график работы: ежедневно с 9.00 до 18.00, перерыв с 13.00 до 14.00, за исключением выходных и праздничных дней;

справочные телефоны: 8 (4234) 32-43-25;

адрес Интернет-сайта: www.adm-ussuriisk.ru;

адрес электронной почты: e-mail: admin@adm-ussuriisk.ru,                      www.adm-ussuriisk@mail.ru.

Заявитель может получить информацию о правилах предоставления муниципальной услуги:

а) непосредственно в администрации Уссурийского городского округа;

б) в муниципальном бюджетном учреждении Уссурийского городского округа «Многофункциональный центр предоставления муниципальных и государственных услуг»:

адрес: 692525, Приморский край, г. Уссурийск, ул. Некрасова, 91а, график работы: понедельник, вторник с 9.00 до 20.00 часов без перерыва на обед; четверг, пятница с 9.00 до 19.00 часов без перерыва на обед; среда с 9.00 до 11.00 часов - технические работы, прием заявителей с 11.00 до                   20.00 часов без перерыва на обед, суббота с 9.00 до 13.00 часов, за исключением выходного дня - воскресенье и праздничных дней, справочный телефон: 8 (4234) 23-19-85;

адрес: 692522, Приморский край, г. Уссурийск, ул. Тургенева, 2, график работы: понедельник, вторник с 9.00 до 20.00 часов без перерыва на обед; среда с 9.00 до 11.00 часов - технические работы, прием заявителей с 11.00 до 20.00 часов без перерыва на обед; четверг, пятница с 9.00 до 19.00 часов без перерыва на обед; суббота с 9.00 до 13.00 часов, за исключением выходного дня - воскресенье и праздничных дней, справочный телефон:                                          8 (4234) 23-19-95;

адрес: 692537, Приморский край, г. Уссурийск, с. Новоникольск,                       ул. Советская, 70, график работы: понедельник, вторник, пятница с 10.00 до 16.30 часов, перерыв на обед с 13.30 до 14.00 часов;

адрес: 692542, Приморский край, г. Уссурийск, с. Борисовка,                        ул. Советская, 55, график работы: вторник, четверг, пятница с 10.00 до 16.30 часов, перерыв на обед с 13.30 до 14.00 часов;
адрес: 692524, Приморский край, г. Уссурийск, ул. Беляева, 28, график работы: понедельник, вторник, четверг, пятница с 9.00 до 18.00, перерыв на обед с 13.00 до 14.00; среда с 11.00 до 18.00 часов,  перерыв на обед с 13.00 до 14.00; выходные дни – суббота, воскресенье и праздничные дни; справочный телефон: 8 (4234) 31-93-58;
адрес Интернет-сайта: http://ussurmfc.ru для направления электронных обращений; адрес электронной почты: mfc_ussuriisk@mail.ru;

в) в уполномоченном органе - управлении имущественных отношений администрации Уссурийского городского округа:

адрес: Приморский край, ул. Некрасова, 66, г. Уссурийск, 692519;

график работы: ежедневно с 9.00 до 18.00, перерыв с 13.00 до 14.00, за исключением выходных и праздничных дней;

справочные телефоны: 8 (4234) 32-43-25, 8 (4234) 32-47-08;

адрес сайта: adm-ussuriisk.ru;

адрес электронной почты: ussurkumi@mail.ru";

на Интернет-сайтах: www.adm-ussuriisk.ru, www://ussurmfc.ru;

с использованием средств телефонной и почтовой связи;

с использованием электронной почты;

с использованием федеральной государственной информационной системы «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)».

2.3. Информация о правилах предоставления муниципальной услуги размещается:

на стендах непосредственно в администрации Уссурийского городского округа;

в муниципальном бюджетном учреждении Уссурийского городского округа «Многофункциональный центр предоставления муниципальных и государственных услуг.»;
б) в разделе II «Стандарт предоставления  муниципальной услуги»: подпункт «б» пункта  131 изложить в следующей редакции:

«б) места предоставления муниципальной услуги должны специально оборудованы для доступа инвалидов и маломобильных групп: помещения должны оборудоваться кнопкой вызова дежурного на входной двери, информационным табло с графиком работы со шрифтом Брайля, пандусами, специальными ограждениями и перилами, противоскользящим покрытием. Наличие на стоянке (остановке) автотранспортных средств не менее 10 процентов мест (но не менее одного места) для парковки специальных автотранспортных средств инвалидов.
В местах ожидания должны быть созданы условия для обслуживания инвалидов: установлены тактильные знаки, направление движений, тактильная плитка, а также должен быть предусмотрен специально оборудованный туалет. Столы для инвалидов должны быть размещены в стороне от входа с учетом беспрепятственного подъезда и поворота колясок. Дублирование необходимой для инвалидов звуковой и зрительной информации, а также надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля, допуск сурдопереводчика и тифлосурдопереводчика.

В местах приема заявителей должно быть предусмотрено специально оборудованное окно с видеоувеличителем для слабовидящих, переносной индукционной информационной панелью для слабослышащих и информационным знаком, указывающим на наличие данного оборудования.

В помещение, в котором предоставляется муниципальная услуга разрешен допуск собаки-проводника при наличии документа, подтверждающего ее специальное обучение и выдаваемого по форме и в порядке, которые определяются федеральным органом исполнительной власти, осуществляющим функции по выработке и реализации государственной политики и нормативно-правовому регулированию в сфере социальной защиты населения;»;
подпункт «в» пункта  131 изложить в следующей редакции:

«в) информация, касающаяся предоставления муниципальной услуги, должна располагаться на информационных стендах.

На информационных стендах муниципального бюджетного учреждения Уссурийского городского округа «Многофункциональный центр оказания муниципальных и государственных услуг»  размещается актуальная и исчерпывающая информация, необходимая для получения муниципальной услуги, в том числе:

- сроки предоставления муниципальной услуги;

- размеры государственной пошлины и иных платежей, уплачиваемых заявителем при получении муниципальной услуги, порядок их уплаты;

- информация о дополнительных (сопутствующих) услугах, необходимых и обязательных для предоставления муниципальной услуги, размерах и порядке их оплаты;

- порядок обжалования действий (бездействий), а также решений органов, предоставляющих муниципальную услугу, муниципальных служащих, многофункциональных центров, работников многофункциональных центров;

- информация о предусмотренной законодательством Российской Федерации ответственности должностных лиц органов, предоставляющих муниципальную услугу, работников многофункционального центра                       за нарушение порядка предоставления муниципальной услуги;

- информация о порядке возмещения вреда, причиненного заявителю                       в результате ненадлежащего исполнения либо неисполнения многофункциональным центром или его работниками, предусмотренных законодательством Российской Федерации;

- режим работы и адреса иных многофункциональных центров, находящихся на территории Уссурийского городского округа;

- иную информацию, необходимую для получения муниципальной услуги.

Показатели доступности и качества муниципальной услуги, в том числе количество взаимодействия заявителя с должностными лицами при предоставлении муниципальной услуги и их продолжительность, возможность получения услуги в многофункциональных центрах предоставления муниципальной услуги, в том числе с использованием информационно-коммуникационных технологий.

Показатели доступности и качества муниципальной услуги:

информированность заявителей о муниципальной услуге;

наглядность форм предоставляемой информации;

комфортность ожидания и получения муниципальной услуги;

вежливость и тактичность специалистов, предоставляющих муниципальную услугу;

компетентность персонала;

оперативность и профессиональная грамотность персонала;

достоверность предоставляемой информации;

четкость в изложении информации;

полнота информирования;

соблюдение сроков предоставления муниципальной услуги;

отсутствие обоснованных жалоб заявителей.

Количество взаимодействий заявителя с должностными лицами при предоставлении муниципальной услуги и их продолжительность:

при предоставлении муниципальной услуги заявитель дважды взаимодействует с должностными лицами при обращении в уполномоченный орган (многофункциональный центр) с заявлением о предоставлении услуги и получением результата. Продолжительность личного приема заявителя специалистом составляет не более 15 - 20 минут.»;

в) абзац восьмой пункта 31 раздела V. «Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего» изложить в следующей редакции:

«692525, Приморский край, г. Уссурийск, ул. Некрасова, 91а; 692522, Приморский край, г. Уссурийск, ул. Тургенева, 2; 692537, Приморский край, г. Уссурийск, с. Новоникольск, ул. Советская, 70; 692542, Приморский край, г. Уссурийск, с. Борисовка ул. Советская, 55; 692524,  Приморский край,                                    г. Уссурийск, ул. Беляева, 28 или с использованием информационно-телекоммуникационной сети Интернет, адрес сайта: http://ussurmfc.ru.».

2. Отделу пресс-службы администрации Уссурийского городского округа (Тесленко) опубликовать настоящее постановление  в средствах массовой информации.

3. Информационно – аналитическому  управлению администрации Уссурийского городского округа (Панченко) разместить настоящее постановление на официальном сайте администрации Уссурийского городского округа.

Глава администрации 
Уссурийского городского округа                                                           Е.Е. Корж
