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yccyp政商CKOrOFOPOHCKOrOOKPyFA

彊P臨M㊤PCKOFOKPA鬼

PACHOP見放EHI4E

p∫易硝3

〝t）6yTBeP糊eHHI4rPa（bHKa

HPOBeHeHHfIMOHHTOPHHra

KaHeCTBaHPeHOCTaBJIeHH兄

MyHHI叩HaJII・HE・IXyCJIyrH

THHOBOITO3aHaHH刃Ha

OPIiaHH3aIIHIOMOHHTOPHHra

KatIeCTBaHPeHOCTaBJIeHH兄

MyHHIIHHaJIbHbIXyCJIyr

「．yccypHKCI（

確固起

BIIeJI刃X HOBI，IIIIeHI4月∴KatIeCTBa HPeEOCTaBJIeHH兄　MyHHI岬HaJII・HE・IX yCJIyI－

oTPaCJIeBbIMH（d）yHI（HHbHaJ・E・Hb・MH）opraHaMH∴∴aHMHHHCTPaIIItH yCCyP商cI（OrO

ropoHCKOrO OKPyraIt B COOTBeTCTBHHCMeTOFlHKOiiHPOBeFleHHH MOHHTOPHHra

KatIeCTBaHPeHOCTaBJIeH朋MyHHI］HHaJIbHbIXyCJIyrHaTePPHTOPHHyCCyP商cI（OrO

ropoECKOrO OKPyra，yTBeP棚eHHO並　HOCTaHOBJIeHHeM aHMHHHCTPaIIHIt

yccyp商cKOrOrOPOHCKOrOOI（PyraOTO4HIO朋2012「0月aM1671－HHA：

1．yTBePFlHTI・∴rPa由KHPOBeHeHHHMOHHTOPHHIiaKatIeCTBaHPeHOCTa珊eHHH

MyHHHKHaJIbHbIXyCJIyr（ⅡPHHaTaeTC兄）・

2．yTBePHHTE・THHOBOe3aHaHHe Ha OPraHH3a叩IO MOHItTOPHHra KaHeCTBa

HPeHOCTaBJIeH朋MyHHHHHaJ・bHbIXyCJIyr（ⅡPHJIaraeTC兄）・

3．0TBeTCTBeHHI，IM PyKOBOFtItTeJmM OTPaCJIeBE・IX　（d）yHKIIHOHaJIE・HE・IX）

opraHOBa月MIfHHCTPa叩HyCCyPHficI｛OrOrOPOHCKOrOOI（Pyra：

HPOBeCTHMOHHTOPHHrI（atIeCTBaHPeHOCTaBJTeH聯MyHHIIHIIamHI，IXyCJIyI－B

cooTBeTCTBHHC rPa軸ItOMHPOBeHeH聯MOHHTOPHHraHTHHOBI・IM3aHaHHeMHaeI．0

0PI．aHH3auItIO；

06ecHeHHTE｝HOJIHOTy，FtOCTOBePHOCTb∴H aKTyaJII・HOCTE・HPeEOCTaBJI兄eMI・IX

HaHHbIX．

田園園田圏調
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4．HHをopMa岬OHHO－aHaJtHTHtIeCKOMy yHPaBJIeHHI0∴∴aHMHHHCTPaHHH

yccypF商cKOI・O rOPOHCKOrO OKPyra（Co軸eHKO）pa3MeCTHTI・HaCTO別町ee

pacHOPmKeHHe Ha O軸IIHam・HOM Ca翫e aHMHHHCTPa叩H yCCyPH宜cKOI・O

I－OPOHCKOrOOKPyI－a・

rJIaBayCCyPHHCKOrOI．OPOFtCKOrO OKpyra

rJIaBaaHMHHHCTPaIIHH

yccypHHCKOrOrOPOHCKOI．00KPyra

乏多

多毛
一・二；

．H．PyHKHa



yTBEP氷HEH

PaCHOP力水eHHeM aHMItHHCTPaIIHI4

競講蒜瑠OHO接Pyra

rpa函K

ITPOBelIeHH兄MOHHTOPHHraI（atIeCTBaHPeHOCTaBJIeHH兄MyHI4IIHHaJII・HbIXyCJIyr

M H／n 陪��T�&�фR�OTBeTCTBeHHb】童 ItCIIOJIHHTeJrb �7�����&T��ﾂ�

1 �"�3 釘�

I．HepetIe1－IbyCJIyT即HHPOBelIeHHHMOHHTOPHHra 

3eMeJIE，HbIeOTHOHIeHHII 

1． 這�T粕�5F�$､傍фS6TﾖT､嚢�T��T浮�yHPaBJIeHHe 粕閥&��F�､��

yTIaCTKOB，HaXOl坤叫HXC縞B �%��gD�5E��FT､�$5D&��2013roHa 

MyHm叩Ham・HO五co6cTBeHIIOCTH ���т�5E��粕р�

（co6cTBeHHOCTbHaIくOTOPbIeI－le 蘭67��ⅶ4ｴ�#��

Pa3rPaHHtIeHa）BaPe岬y，B IIOCTO姐HOe（6eccpotIHOe） HOJII，3OBaHHe，B6e3BO3Me3HHOe CPOHHOeHOJIb30BaHHe，B co6cTBeHHOCTも 曝�t���4��備C�������&��

2． 這�T�5F�$､傍�FS6TﾖT､�$�$浮�yHPaBJTeHHe 粕曝��&��F�､��

yHaCTI（OBH33eMeJIb 舶E���5E��FT､曝�T5D&��2013roHa 

CeJII，CI（OXO3月HCTBeHHOrO ���т�5E��筈優��

IIa3HatIeHH3年町IHCO3HaHH兄 蘭67��)��4ｴ�$��

bePMePCKOrOXO3；前cTBaIt OCyueCTBJIeHHIIerO FLefITeJIbHOCTH 曝�ﾄ���4ｴ��ﾃ��ｵ��&��

CTPOHTeJIE・CTBO 

3． 這�T�5F�$､傍фT4&T�ч.ﾒ�yHPaBJIeHHe 粕閥&��F�､��

COHeP）I（auHXCiIB �%���5E��FT､�$5D&��2013roHa 

aBTOMaTH3HPOBaHHO産 ���т�5E��ﾄ売��

HHd）OPMa叩OHHO主icHCTeMe 蘭67��т4ｴ���

06ecHetIeHHHrPaHOCTPOHTe皿HO高 月eHTeJIbHOCTIう 曝�ﾄ���4ｶ薮&������&��

06pa30BaHHe 

4． 這��ﾓ6�IT､傍�:騅��6�D売4､傍丑���yHPaBJIeHHe　O6pa30BaH聯 粕閥&��F�､��

BMyHHL叩HaJIbHbIe 売ﾔ�簸薄X�､ｴ粕�売�D�╋��2013rol工a 

06pa30BaTeJIbHbIeytIPe氷HeHHfI， ���т�5E��粕р�

PeaJm3yIOuHeOCHOBHyIO 蘭67��ｦ�>ﾆ4ｴ�D��

06pa30BaTeJIBHylOHPOrPaMMy HOIImOJIE，HOrOO6pa30BaH朋 （HeTCKHeCa埋I），aTaK）Ke HOCTaHOBI（aHa COOTBeTCTByIOIHHHytIeT �$����ﾄ4ｴ��������&��
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1 �"�′ヽ ⊃ 釘�

CoIIHaJTE，HOeO6cJIy氷HBarIHe 

5． 這�e���T��ｭFUE���ｨ��*ﾗ����OTIleJI　　　　　COIIHaJIbHI｝IX 粕曝��&��F�､��

MaJTOIイMyLuIイMIイBue朋XIIPMHiIT間 �&����囲ﾆ��т�5E��粕р�2013roHa 

IFXHayLIeTBKaLIeCTBe－ 蘭67����4��備D��

Hy）KHalOLllMXCilB〉Iく間blX Il0MeueH朋X，IIPej10CTaBJIHeMbIX T10月0rOBOPaMCOIlMa皿HOrOIlahMa �$���4��備D������&��

ApxHBHI，Iiid）0朋 

6． 這�Y�d5F�$､傍фTфH�､��ﾖ�T�D���MyIIHIIHHaJII・HOeKa3eHHOe 粕閥&��F�､��

OCHOBeFtOIくyMeHTOBApxHBIIOI「0 覧D��X�ｨﾙ傍�+t�*ﾘ*ﾔ��т"�2013roHa 

4）OmaPoccy南cKO産①eHePaIIHHH 蘭67��噂�4ｴ�$��

HPyrHXaPXHBHbIXIIOKyMeHTOB �$���4ｴ�D�ｵ��&��(�"��陪�､坊X�ﾄﾔｷ�*ﾘ*ﾔ��т"�匹��(�(�｢�

氷HJIⅢ岬0－KOMMyHaJIhHOeXO3壷cTBO，HMyIIIeCTBeHHE・I酋KOMIIJIeI（C 

7． 這�T牝�5F�$､傍фTц����ﾖ�ｺ粕��yHPaBJIeIIHe 粕閥&��F�､��

HOP触KeHPeHOCTaBJIeHH兄 儷с4��V4彦WD傍ч���2013roHa 

狐HJIHⅡIHO－ItOMMyHaJII・HbIX ���т�5E��ﾄ売��

yCJIyrHaCeJIeHHIO 蘭67��茨�4ｴ�#��$���4��微$�ｵ��&��粕���$､傍фX�､ｴ└売т���uS�уD╋����т�5E��粕р��67��友f�4ｴ�$����ﾄ���4��簸疋������&��

8． �6�ｴ､儲D傍�FT└賠��5D��U�фR�yHPaBJIeHHe　）KHJIHIIIHO並 粕閥&��F�､��

HOrOBOPOBCOHHaJIE・HOrOHaHMa 粕簸уD╋��2013roHa 

MyHHIJHHaJIE・HOrO）KHJIHIIIHOr0 ���т�5E��粕р�

¢0朋a 蘭67��幽�4ｴ�飛�$���4�����S��ｵ��&��

9． 這��&�D�6�粕чUт､嚢�T浮�yHPaBJIeIIHe 粕閥&��F�､��

HOMeIIIeHII疏MyHHImHaJIE・HOrO 売ﾗ売傍5D&TтT浮�2013roHa 

狐mmuHOrOを0瑚a 備D�陪Tт���龍ﾔт�5E��粕р��66覧�囲ﾆ4ｴ�#��疋����4ｴ�$�ｵ��&��

II．OcHOBHbIeMePOIIPHHTHtIrIPOBeEeHHfIMOHHTOPHIIraI（aHeCTBaHPe凪OCTa珊eHHH 

MyHI4ⅡItITaJIbHbIXyCJIyT 

10．　Pa3Pa60TKaaHI（eTbLHJIH 僣Hd）OPMa叩OHHO－ 尾ﾆ���T､��

HPOBeHeH朋MOHHTOPHHra ����､賠D⑤傍4ｴ��2013roHa 

KatIeCTBayCJIyrHHPeHOCTaBHTbB 凉HPaBJIeHHe 

（byHKIII40HaJIbHbIeOPraHbT 兮HMItHHCTPaIlHH yccyp商cKOT0 rOPOHCKOrOOItPyITa 

ll． 這��&T�фV���剖D���&�т��yHPaBJIeHHe ������Y_ﾈ�ﾂ�

CPeIIItPa3JIHtIHE・IXrPyHIT �'���5E��FVﾘ�T5D&�������3�тDс#��7&���

HOJTyLIaTeJIeHyCJIyrH ���т�5E��粕優��

yccypHficKOrO 
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rOPOIICI（0「00KPyITa； yHPaBJIeHHeO6pa30BaHHH HMOJIOHe）KHOjiHOJIHTHI（H aHMHHHCTPaIIITH yccypHHCKOrO TOPOHCI（OITOOKPyra； OTHeJICOIIIIaJII）HE｝IX rapaHTH坑aHMHHHCTPaIIHH yccypHHCKOrO rOPOIICKOITOOKPyra； yHPaBJIeHHe 氷H3HeO6ecHetIeHHII aHMHHHCTPauHH yccypHHCI（OI－0 I－OPOHCKOrOOKPyra； yHPaBJIeHIJe）KHJIHuHO乾 IlOHHTHKH aHMItHHCTPaIIHH yccypHiicKOrO rOPOHCKOITOOKPyra； yHPaBJIeHHe HMyueCTBeHHbIX OTHOHIeHHH a凪MHHHCTPaIIHH yccyp商cI（OITO ITOPOHCKOrOOKPyra； MKyくくApxHByr0〉〉 ��

12． ����ｦﾄ�4�､濫ﾄ傍ф(uﾄ��тX�Xuﾄ����yHPaBJIeHHe �S�S�ﾖ4､��ﾖT9$���

HPOBeHeHHHMOHHTOPHHITa �%���5E��FT､嚢�T5D&��CJIeHyIOue「03a 

KatIeCTBayCJIyr．HaHPaBJIeHHe ���т�5E��Tр�OTtIeTHbIM 

Pe3yJlbTaTOBaIIIくeTHPOBaHItfI 蘭67��ⅶ4��微$��KBaPTaJIOM 

HOJIyTIaTeJIe首MyHm叩ITaJTbHO茸 ycJIyI・HBHHd）OPMa叩OHHO－ aHaJHITHLIeCI（OeyHPaBJIeHHe 曝�ﾄ���4��微$������&��r�賠��$､傍фT���3�&��ﾂ�

aHMHHHCTPaⅡHHyCCyPHHCKOrO 売ﾔ�簸�Uт�舮�ﾕD泥��狽�

TOPOHCKOrOOKPyra ���т�5E��粕р��67��т4ｴ�$��$���4ｴ�#��ｵ��&��r���､�4�陪�､�$��､浮�&����亥���т筈5E��$�箸��67����4ｴ�$��$���ﾄ4ｴ�$�ｵ��&��r�
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yHPaBJIeHHe XH3IIeO6ecHetIeHH刃 aHMHHHCTPaIIHH yccypHHCKOrO IiOPOHCI（OTOOI（Pyra； yHPaBJIeHHe）KHJIHIIIHO産 IIOHHTHKH aHMHHHCTPaIIHH yccypIJHCKOI．0 rOPOHCKOrOOKPyra； yHPaBJIeHHe HMyIIIeCTBeHHbIX OTHOmeHHH aHMHHHCTPaIIHH yccypHHCI（OI－0 I－OPOHCKOI－00KPyra； MKyくくApxHByr0〉〉 ��

13． �S��h����$ｶ���$�$�D�GD剖F���HHd）OPMa叩OHHO－ 帽�､ｶTｴ&��F��$����

Pe3yHもTaTaXMOHHTOPHHITaH ����､賠D⑤傍4ｴ��15tIHCJIaMeCfIIIa， 

Pa3Pa60TKaHJIaHaMePOHPHflTHiiB 濫���$､傍фR�CJIeIIyIOIIIerO3a 

lIeJIfTXHOBE，IIIIeHHfl「KatIeCTBa ���т�5E��粕р�OTtIeTHbIM 

ITPeHOCTaBJIeHHHMyHHIIHHaJIbHO暫 蘭67��т4ｴ�#��KBaPTaJIOM 

yCJIyrII �$���4ｴ�$�ｵ��&��

14． 売�&Th��T�FW菱��&U��ｨﾍ�Tт�$������HHq）OPMa岬OHHO－ �'�5F��$､傍ф$乏�

MePOITPH細1滴HOHCHOJIHHTeJIe産H ����､賠D�傍4ｴ��CpOKH 

OCyⅢeCTBJIeHHeKOHTPOJIfIerO 濫���$､傍фR�

BE，IIIOJIHeHH兄 ���т�5E��粕�B��67��т4ｴ�D��疋����4��微$�ｵ��&��

15． 這�т��ﾖU�ｴ$��Xud�陪Tт飛�OTPaCJIeBbIe �'�5F��$､傍т��T乏�

ⅡJIaHaMePOHPHSITHfi ��滴�ｧ売ｴ粕���､曝�T��T帽�｢���&�Ч�T���т�5E��粕р��67��員V4ｴ�$��$���4ｴ��ﾃ��勇��&��CpOKH 

16． ���4ﾖWVTфU�S7筈曝�UF�D�"�HHd）OPMa叩OHHO－ 帽�､ｶTｴ&��F�､�$����

MOHHTOPHHraKatIeCTBa ����､迫ED⑤傍4��尾R�30てIHCJIaMeC叩a， 

HPeIlOCTaBJIeHHjI 濫髭��$､傍фR�CJleIIyIOueI－03a 

MyHHIIHHaJII・HbIXyCHyrHa ���т�5E��粕優��OTIIeTHI）IM 

0両IIHaJIE｝HOMCa翫e 蘭67��т4ｴ�$��I（BaPTaJIOM 

aHMHHHCTPaIIHHyCCyPHHCI（OrO rOPOHCKOrOOKPyTaBCeTH HHTePHeT �$���4ｴ�$�ｵ��&��



yTBEP氷HEHO

PaCHOP用水eHIteM aHMI4HHCTPaIIHH

器滞窮嵩謂器㌍pyra

THHOBOe3aHaHHeHaOPraHH3aIIHIOMOHHTOPHHra

I（atIeCTBaHPeHOCTaBJIeHH刃MyHm叩HaJTI・HbIXyCJIyr

I．IIeJIEOPI－aHH3aImHMOHHTOPHHra

1．OcHOBHI，IMIdIIeJIHMHOPTaHH3a岬HMOHI4TOPHHraHBJTneTC刃：

BI・I兄BJIeHHe yHOBJIeTBOPeHHOCTH HOJIytIaTeJIe産MyHHI叩HaJIE・HE・IXyCJIyrHX

KaHeCTBOM瑚OCTyHHOCTbIO（BIIeJIOMHHOHCCJIeHyeME・IMHaPaMeTPaM）；

0HPeHeJIeHHe COOTBeTCTBHH HOI｛a3aTeJIe産∴KaHeCTBa HPeFPCTaBJIeHHH

MyHm岬HaJIbHE・IX yCJIyr yCTaHOBJIeHHE・IM CTaHHaPTaM HPeHOCTaBJIeHHH

MyHHIIHHaJIE・HbIXyCJIyr・

II．HpeHMeTMOHHTOPHHI．a

2．HpH HPOBeHeHIm MOHHTOPHHI．a BbIqBJmOTC札　aHaJIH3HPyIOTC兄

I4　0IIeHItBaIOTC鬼　3HaHeHHfI CJIelIyIOIl］HX OCHOBHI・IX HaPaMeTPOB KatIeCTBa

HPeHOCTaBJIeHH刃MyHH叩HaJII・HbIXyCJIyI．：

a）co6皿叩eHHeCTa瑚aPTOBKaHeCTBaMyHm叩HaJII・HI・IXyCJIyIT；

6）HPO6JIeMI，I，　BO3HHKaIO叫He y　3aHBHTeJIe産　HPH HOJIytIeHHH

MyHHIIHHaJII・HOHyCJIyrH；

B）yI10BJIeTBOPeHHOCTI・HOJIyHaTeJIe玩MyHHIHnaJII・HO並ycJIyrHeeI（aHeCTBOM

H HOCTyHHOCTbIO（BIIeJIOM H HO HCCJIeHyeME・IM HaPaMeTPaM），HX OXHHaH聯B

oTHOⅢeHHH yJIytImeHH刃∴∴KatIeCTBa HPeEOCTaBJIeH聯　　HCCJIeHyeMO暫

MyHHIIHHaJIBHOHyCJIyI．H；

「）06pa叫eH朋3a兄BHTeJIH B OPraHI・I MeCTHOrO CaMOyHPaBJIeH朋，a TaI（氷e

o6paIIIeHHH B MyHm叩HaJIbHOe　6IOFtXeTHOe ytIPe糊eHHe yCCyPItHCKOrO
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I・OPOFtCKOI・0　0KPyI・a　くくMHOI・0¢yHKIIHOHaJIE・HE・I転∴IIeHTP HPeHOCTaBJIeH聯

MyHm叩HaJII・HE・IX K rOCy揮PCTBeHHI・IX yCJIyI．〉〉（Hmee－MBy yrOくくM⑪II〉〉），

HeO6xo抑MHeHJI刃ⅡOJIytIeHH刃KOHeHHOrOPe3yJIE・TaTaMyHHIIHHaJII・HOHyCJIyrH；HX

HOPMaTHBHO yCTaHOBJIeHHE・Ie H q）aKTHtIeCKHe（peaJII・HbIe）cocTaB H∴KOJIHtIeCTBO

（KOJIHtIeCTBO HPHH刃TもIX　3aHBJIeH商　oT　3a兄BHTeJIH，HHdPOPMHPOBaHHOCTb－H

KOHCyJII・THPOBaHHe　3a兄BHTeJIe酋　0　HPeHOCTaBJIeHHH MyHHIIHHaJIE・HO宜　ycJIyI・H，

BBIHatIaPe3y皿TaTa3afIBHTeJIIOH0HPe即CTaBJIeHHIOMyHm叩HaJII・HO並ycJIyrH）；

月）軸HaHCOBE・Ie　3aTPaTI・I　3a鬼BHTeJIH HPH HOJIytIeH批I HM KOHetIHOrO

Pe3yJII・TaTa MyHHIJHHaHもHOH yCJIyI．H：HOPMaTHBHO yCTaHOBJIeHHI・Ie H PeaJIE・HHe

（HO BCeM d）aKTHtIeCKH HeO6xo抑MEIM O6paueHHjIM H BIIeJIOM Ha HOJIytIeHHe

MyHHIIHHaJIE・HO並ycJIyrH），OTKJIOHeHHePeaHbHI・IXOTHOPMaTHBHOyCTaHOBJIeHHI・IX

3HatIeHHH；

e）BPeMeHHI・Ie3aTPaTH3a鬼BHTemIHPHHOJIytIeHKHHMKOHetIHOrOPe3yJIE・TaTa

MyHHL叩DaJIE・HO産ycJIyrH：HOPMaTHBHO yCTaHOBJIeHHI・Ie H PeaJIbHEIe（HO BCeM

HeO6XOHHMI，IM O6pa叫eH聯M H MyHHIIHHaJIbHO酋　ycJIyre BIIeJIOM）H HX

oTKJIOHeHHe OT HOPMaTHBHO yCTaHOBJIeHHE・IX3HatIeH商（cpoK PerHCTPaIIHH

3ajrBJIeH聯　0　HPeHOCTa珊eHHH MyHⅢ叩HaJI聞0並　ycJIyrH・CPOK OXHHaHHjI

B OtIePe卿HPH H0月atIe3a刃BJIeH耽，CPOI（0氷瑚aH聯B OtIePe抑HPH HOJIytIeHHH

pe3yJIE・TaTa HPeHOCTa珊eHHfI MyHHIJHHaHE・HO首　ycJIyTH・CPOK OKa3aHHfI

MyHm叩HaHbHO宜ycJIyrH3a兄BHTemO）；

氷）HaJIHtIHe HeをopMamHI蒐X HJIaTe氷e暫（HJIaTe）Keii，He HMeIOIIIHX

HOKyMeHTaHbHOrO H9HTBeP糊eH朗）B CB鼎はCIIOJIytIeHHeM MyHHII珊aJIE・HI・IX

yCHyr；

3）HPHBJIetIeHHe3a刃BHTe聯MH HOCPeHHHKOB B HOJIytIeHHH MyHHI叩HaJIbHO酋

ycJIyrH，B TOM HHCJIe B CHJIy TPe60BaHHH（Ⅱ06y糊eHHかopraHOB MeCTHOrO

CaMOyHPaBJIeHHSl，HPe月OCTaBmIIO叫HXMyHHIIHⅡaJIE・HyIOyCJIyry・

III．06T，eKTMOHHTOPHHI．a

3．耳TIn MOHHTOPHHra BE・I6HPaIOTC刃COHHaJII・H0－3HatIHMHe My蘭狙町HaJIbHHe

ycJIyrHつ叩SlrPa糊aH H OPI・aHH3a叫壷，a TaK放e MyHHII珊aJII・HbIe yCJIyrH・HO



3

I｛OTOPbIM HJIaHHPyeTCfI HJm　6I・IJIO OCyIHeCTBJIeHO CyIIIeCTBeHHOeI43MeHeHHe

HOP瑚KaHPeFtOCTaBJIeH聯（TITO6bIOHeHHTb∴H31IeP氷KH HOJIytIaTeJTe首HO H HOCJIe

HPe06pa30BaH商）・

06もeI（TaMH MOHHTOPHHra OHPeIIeJIeHE・I MyHmHHaJII・HI・Ie yCJIyITH

B COOTBeTCTBHH C rPa由KOM HPOBeHeHH兄　MOHHTOPHHra KatIeCTBa

nPeHOCTaBJIeH朋MyHHIlHHaJIbHbIXyCJTyIT・MoHHTOPHHrHPOBO抑TC刃HOI（a糊0産

yCJIyre OTHeJII・HO，Pe3yJIE・TaT HPeHOCTaBJIeHHHiKOTOPOI4二月BJI兄eTCfI∴KOHetIHE・IM HJI刃

HOJIytIaTeJI鬼MyHm叩HaJIbHOHyCJIyrIt・

IV．eTaHI・IOPI．aHH3a岬HHCPOKItHPOBeHeHHflMOHHTOPHHI－a

4・CpoKH HPOBeHeH朗MOHHTOPHHra－II，III，IV KBaPTaJIa2013　ro抑

BCOOTBeTCTBHHCyTBeP糊eHHbIM rPa軸KOM・

5，MoHHTOPHHr KatIeCTBa HPeHOCTaBJIeH朋　MyHHIIHIlaJIE・HbIX yCJIyI－

HPOBOHHTCfIBH鬼TI・3TaHOB：

a）eTaHIくくOpITaHH3a叩OHHE・IH）〉：

BI，I60PH0月JIeXa叫HXMOHHTOPHHI－yMyHm叩HaJII・HbIXyCJIyr；

凪0HOJIHeHHe HPH HeO6xoHHMOCTH yI（a3aHHOrO BI・IⅢe HePetIH慨

HCCJIeHyeME・IX IIaPaMeTPOB KatIeCTBa H∴HOCTyHHOCTH PaCCMaTPHBaeME・IX

MyHHHHHaJIE・HI・IXyCJIyIT；

BbI60PO6臓aTeHbHbIXMeTOHOBC60PaHePBHtIHOHⅢ坤opMaIIHH；

yTBeP）瑚eHHe3aHaH朋HaHPOBeHeHHeMOHHTOPHHra・

6）oTaHIIくくHoHrOTOBHTeJIE・HI・I産〉〉：

HPeFtBaPHTeJIE・HI・IH aHaJIH3　HOPMaTHBHO－HPaBOBO産∴6a3bI・MHeHHfI

3KCHePTOB，ITPeFlCTaBHTeJIe玩HOJIyTIaTeJIe産MyHHIIHHaJIbHE・IX yCJIyr・OTKPI・ITI・IX

ItCTOtIHHKOB CIJeJIbIO COCTaBJIeHHHITPeFtBaPHTeJIE・HOrO HePetIH兄HPO6JIeM HJIH

K3yHeHH兄；

oTIPeHeJIeHHe，　BBI6op，　0HHCaHHe XaPaKTePHCTHK HaH60JIee

pacHPOCTPaHeHHOrO BaPHaHTa HOJIytIeH聯MyHm叩HaJII・HO玩ycJIyrH・HaH60JIee

xapaKTePHOrOO6t・eKTa（06T・eI（TOB）HCCJIeHOBaHH札BCJIyHaeeCJIHO6cTO肌eJIBCTBa

H CHOCO6E，I nPelIOCTaBJIeHHH MyHⅢ岬ITaJIE・HO玩　ycJIyrH CyIIIeCTBeHHO
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HeOLtHOPOHHE・I；

Pa3Pa60TKaMeTC周HKHHHCTPyMeHTaPHHC60PaHePBHHHO酋HHqopMaIIHIJHO

I（a）糊Oii∴H3　HCCJIeHyeMEIX MyHHIIHHaJIbHbIX yCJIyI．，B TOM HHCJIe aHKeT，

peKOMeHFtaIIH玩　HHTePBbIOePaM（HOCJIeHOBaTeJIBHOCTb　3a樹BaeMI・IX BOHPOCOB，

OHHCaHIae BaPHaHTOB HOBeHeHHfI B　3aBHCHMOCTH OT OTBeTOB PeCHOHHeHTa，

TIOP朋OI（0HPOCa），d）OPM卯月PerHCTPaIIHHHePBHtIHO産HHd）OPMaIIHIT；

0HPeHeJIeHHe CITOCO60B O6pa60TI（H（aHaJIH3a H OIIeHI（H）ITePBIttIHO産

HHd）OPMa叩HHOI（a）瑚0着H3HCCJIenyeMbIXMyHHIIHHaJIE・HbIXyCJIyr；

B）eTaHIII　くくBI，I兄BJIeHHe HOPMaTHBIIbIX H d）aKTHTIeCI（HX（peaJIE・HI，IX）

3HatIeHHHPaCCMaTPItBaeMI・IXHaPaMeTPOBKatIeCTBaHHOCTyITHOCTH∴HCCJIeHyeMbIX

MyHHI叩HaJII・HbIXyCJIyr〉〉：

HPOBeHeHHe aHaJIH3a HOPMaTHBHI・IX HPaBOBE・IX aKTOB，PeryJIHPyIOIIIHX

HPeItOCTaBJIeHHeMyHH叩HaJIbHOHyCJIyI．H；

C6opHePBHtIHbIXFtaHHI・IXH∴HXO6pa60TKaBCOOTBeTCTBHHCyTBeP糊eHHO玩

4）OPMHPOBaHHeHTOrOBbIXMaCCHBOBHaHHE・IX，3aHOJIHeHHeOTtIeTHbIXd）OPM

HPeHOCTaBJIeHHfIHHd）OPMaIIHH・

I・）3TaHIVくくAHaJIH3HOHeHKaBbIHBJIeHHI・IXHOPMaTHBHI・IXHq）aKTHHeCI（HX

3HatIeHHHPaCCMaTPHBaeMbIXHaPaMeTPOBI（atIeCTBaHHOCTyIIHOCTH∴HCCJIeHyeMもIX

MyHHIIHHaJIbHbIXyCJIyr〉〉：

BE，I刃BJIeHHe¢aKTHtIeCKHX3HatIeH繭HCCJIeHyeMI・IX HaPaMeTPOB KatIeCTBa

HHOCTyHHOCTIIMyHHIIHHaJII・HOHyCJIyrH；

cHCTeMaTH3a四角　BI，1月BJIeHHE，IX ITPO6JIeM KatIeCTBa H∴IIOCTyHHOCTH

MyHHIIHHaJIE・HOItyCJIyrH；

coHOCTaBJTeHHe PeaJII，HE・IX（d）aItTHtIeCI（HX）H HOPMaTHBHO yCTaHOBJIeHHI・IX

3HatIeH商HCCJIeHyeMI・IXHaPaMeTPOB；

CoHOCTaBJTeHHe HOPMaTHBHO yCTaHOBJIeHHE・IX　3HatIeHH童∴HCCJIeIIyeMI・IX

HaPaMeTPOB PaCCMaTPHBaeMO首　MyHm叩HaJIbHO産　ycJIyrH C BE・ISlBJIeHHE・IMH

HPO6JIeMaMHeeHOJIytIeHHfIHO氷HHaHHHMHeeHOJTyHaTeJIeX・

Ⅱ）eTaH V　くくⅡ01IrOTOBI（aIIPeIIBaPHTeJIbHもIX HPeHJIO氷eHH産　HO MePaM

yJIytIⅢeH聯BbI鬼BJIeHHbIXHOPMaTHBHOyCTaHOBJIeHHbIXHd）aKTHHeCI（HX3HatIeⅢ滝
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HCCJIeHOBaHHbIX HaPaMeTPOB KatIeCTBa H∴IOCTyHHOCTH MyHHIIHHaJIbHI・IX yCJIyI－

I－Pa氷HaHaMI40PI．aHI43aII聯M〉〉・

V．MeTOHHPOBeHeHH明［HC60PaHePBHtIHO並HHbopMa叩H

6．MeTOFLaMHHPOBeEeHH月∵HC60paHePBHtIHO産HHd）OPMaIIHH郷JI鵬TCH：

a）aHaJIH3HOPMaTHBHE・IX HPaBOBE・IX aKTOB，PeryJIHPyIOmHX HPeHOCTaBJIeHHe

MyHHIIHIIaJIbHbIXyCJIyr（aHMHHHCTIamBHもIePemaMeHTBI）cIIe皿IO OHPeHeJIeH聯

HJIH yTOTIHeHH札　ytIeTa HHHaMHKH HOPMaTHBHO yCTaHaBJIHBaeMbIX　3HatIeHR南

PaCCMaTPItBaeME・IXHaPaMeTPOBItCCJIeHyeMbIXMyHm叩HaJII・HI・IXyCJIyT・

6）0HPOC（aHKeTHPOBaHHe）：

rpa）KFtaH（opraHH3aIIHめ，刃BJIHIO叫XCtI HOJIytIaTeJIaMH MyHHIIHHaJII・HI・IX

yCHyr；

HOJI氷HOCTHI・IXJIHII，HHE・IX HPeFtCTaBHTeJIe産aFlMHHHCTPaHHH yCCyPHHCKOrO

rOPOHCI（OrO OKPyra，HPeFtOCTaBJmOLIJ草X MyHHIJHHaJIbHI・Ie yCJIyI－H・OPraHH3aIJItH・

yITOJIHOMOHeHHE・IXHaHPeHOCTaBJIeHHeMyHm叩HaJII）HE｝IXyCJIyr；

HPeHCTaBHTeJIe茸　HOCPeHHHTIeCKHX OPI．aHH3a叫塙，0両叩aJII・HO HJIH

HeO両町aJII，HO ytIaCTByIO叫HX BIIPeFtOCTaBJIeHHH（HOJIytIeHHH　3a兄BHTeJIeM）

MyHHIIHITaJIE・HE・IXyCJIyI－；

HPeECTaBHTeJIe姦　06T・eHHHeHH茸rpa糊aH H OPraHH3a叫LX「珊JI郷OuHXC兄

HOJIytIaTeJIflMHMyHHIIHHaJII・HI・IXyCJIyr・

7・0HPOC nPOBOHHTE・C刃HyTeM3aHOJIHeHHfI aHKeTI・I HOJIytIaTeJIe茸ycJIyI・

B tIaCbI Pa60TbII4　B yCTaHOBJIeHHbIe Pa60TIHe FtHH B MBy yT0くくM⑪LI〉〉

（cBO3MO）KHOCTBIOHaHPaBJIeHH5IaHKeTBMByyrOくくM⑪Il〉〉JIH60HCHOJIB30BaHHjI

aHKeTHPOBaHHHHPOBO抑MOrOHeITOCPeHCTBeHHO MByyrOくくM①Il〉〉）・BopraHe，

HPeHOCTaBJIjIIOLHeM MyHm岬HaJlI・HyIO yCJIyry・　HaHPaBJIeHHeM aHKeT

B HOCPeFIHHtIeCKHe OPraHH3aIIHH，HPeHCTaBHTeJIHM O6T・e抑HeHHiを】rPa）抑aH

HOPI・aHH3aIIHX・

VI・Tpe6oBaHHjI【I（MeTO埋MC6opa，aHaJTH3aHOIIeHKeKatIeCTBa

HPeHOCTaBJIeHH兄MyHHI叩HaJIbHI・IXyCJIyr

8．OpI・aHH3a町角　　HPOBeHeH聯　　aHKeTHPOBaH朋　　OCyⅢeCTB朋eTC刃
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。TBeTCTBeHHbIMHOTPaCJIeBbIMH（d）yHKIlHOHaJIbHbIMH）opraHaMHaHMHHHCTPa岬H

yccyp商cKOrOrOPOHCKOrOOKPyra・ITepHOHHPOBeHeH聯MOHHTOPHHraKaHeCTBa

HPeIIOCTaBJIeH聯MyHHHHHaJIE・HbIXyCJIymPOBOHHTC兄ByCTaHOBJIeHHE・IeCPOKH・

9．0TPaCJIeBbIe（dyHK。HOHaHbHb・e）opraHbIa凡MHHKCTPaIIItHyCCyP商cKOrO

I・OPOHCKOrO OKPyra HPOBO朋T aHKeTHPOBaHHe HCXO朋　H3　06uerO tIHCJIa

HOJIytIaTeJIe玩cooTBeTCTByIOIIIe宜MyH叩HHaJII・HO玩ycJIyrHBHePHOHHPOBeHeH聯

MOHHTOPHHra，HPHeTOMHHCJIO3aHOJIHeHHbIXaHKeTHOⅡ氷HOCOCTaBJIHTI・HeMeHee

40aHKeTHHe60JIeelOO aHKeT・MeHee403aHOJIHeHHbIXaHI（eTMO氷eT6bITb

HPeHCTaBJIeHO TOJIEKO B CHyHae・KO叩a HHCH006paTHBmHXC刃B HePHOH

HPOBeHeH聯OHPOCa nOHytIaTeJIe産MyHHHHHaJIBHO首ycHyrH COCTaBH舶T MeHee

40HOJIytIaTeJIe玩H yCJIyra6E・IJIa MaJIO BOCTPe60BaHa B HePHOH HPOBeHeHHH

MOHHTOPHHra，O tIeM yKa3bIBaeTC鬼B OTHeTe HO Pe3yJIbTaTaM HPOBeHeHHOrO

MOHHTOPHHraKatIeCTBayCJIyI－・

10．0cHOBHbIe HaPaMeTPbI OIIeHKH∴KatIeCTBa HPelIOCTaBJIeH聯

MyHHIIHHaJIbHI・IX yCJIyI－：

a）ItHd）OPMHPOBaHHOCTb　3a兄BHTeJIe産　O MyHHHmaJII・HbIX yCJIyI．aX

（ByHPaBJIeHHHnPHJmHOM06paueHHI43aSlBHTeHH・HOCPeECTBOMPa3Me叫eH聯

HHかPMaHHHHaO両町aJIhHOMCa翫eoTPaCHeBbIX（byHKHHOHaJIbHbIX）opraHOB

a耳MHHHCTPaHHH yCCyP商CKOrO rOPOHCKOrO OKPyra H Ha HHd）OPMa叩OHHE・IX

。．eH碑X，Ha0両IIHaJIbHOM Ca前e a丑MHHHCTPaIIHH yCCyP商cKOrO rOPOHCKOrO

oKPyra，HOCPeHCTBOM HCH0m30BaHHH E抑HOrO HOPTaJIa rOCyHaPCTBeHHbIX

HMyHHHHHamHbIXyCJIyr）；

6）BPeM兄0）KHFtaH肋B O・ePe抑HPH∴JmHHO首HOHatIe3a兄BJIeHH兄∴H nPH

HOJIytIeHHHPe3yJIE・TaTaHPeFLOCTaBJIeHHfIMyHm叩HaJIE・HI・IXyCJIyr；

B）06叫ee KOJIHtIeCTBO O6paIIIeH商B yKa3aHHbIH HePHOH3a兄BHTeJIeH；

KOJIHtIeCTBO yCJIyr，HPeHOCTaBJIeHHbIX B yCTaHOBJIeHHbI克明MHHHCTPaTHBHbIM

PeTJIaMeHTOMCPOK；

r）HOP朋OK O6粕HOBaH醐HaPyⅢeH商TPe60BaH商cTaHFtaPTa（HOP糊OK

HOHatIH　氷aJIO6bI，ee PaCCMOTPeHHH，HOP瑚OK OCy叫eCTBJIeHHfI HPOBePOHHI｝IX

He斬TB商HHH40PMHPOBaH朋3a兄BHTe朋0HPHH兄Tも・XMePaXHT・の；

Ⅱ）KOHHtIeCTBO HOCTyHHBmHX XaHO6　Ha HeCO6Ⅱ朋eHHe TPe60BaH商



KI10P瑚Ky HPeHOCTaBJIeHHH MyH叫HHaJTE・HI・IX yCJIyr，Ha HeO60CHOBaHHOCTI・

e）KOHHHeCTBOyHOBHeTBOPeHHbIX舶Ⅱ06；KOHHHeCTBO舶Ⅱ06，HPH3HaHHbIX

氷）KOJIHHeCTB006pa叫eH商rpa糊aH（舶JIO6）B PaMI｛aX HOCyHe6HOrO

。6氷aJIOBaHHZI∴′He滝cTB商　（6e3月e並cTBHゆ　OPI－aHOB H OPraHH3a叩H・

HPeHOCTaBJI那0ⅢHXMyHHIIHHaJII・HbIeyCJIyrH；

3）cooTHOⅢeHHe HOPMaTHBHO yCTaHOBHeHHbIX（HPH HaHHHHH）H

軸KTHtIeCI（HX3HaHeH商HCC瑚OBaHHE・IXHOKa3aTeJIe巧

H）Har瑚HOCTも¢opMHPeHOCTaBJ・HeMO産HHd）OPMa岬H；

I（）KOMbopTHOCTbO氷HHaHH珊HOJ・ytIeH聯MyHHIIHHaJIbHO玩ycJIyrH；

JI）Be氷JIHBOCTI・∴H TaI（THtIHOCTI・CHe叩aJIHCTOB・HPeHOCTaBJI郷OILIHX

MyHm叩HaJIE・HyIOyCJIyry；

M）0ⅡePaTHBHOCTbHHPOd）eCCHOHaJII・Ha刃IPaMOTHOCTbHePCOHaJIa；

H）HOCTOBePHOCTbHPeHOCTaBJ・鬼eMO玩HH¢opMa叩It；

0）HOJIHOTaI4∵tIeTI（OCTbHH4）OPMHPOBaHHH；

Ⅱ）co6JIFOHeHHeCPOKOBHPeHOCTaB・・eH朋MyHHIIHHaJIbHO首ycJIyrH；

p）HPO6HeMb・，BO3HHKaIO岬e y　3a角BHTeJIe玩　HPH HOJIyTIeHHH

MyHHIIHHaJII・HOKyCJIyrH∴HHPe即0氷eH聯HOItXPemeHHIO；

C）KOJIHtIeCTBOB3aHMOHe玩cTB商3a兄BHTeJIHCHOJI）KHOCTHbIMH田町aMHHPH

HPeHOCTaBJIeHIm MyHHHma皿HO玩　ycJIyrH∴H∴ItX HPOHOmKHTemHOCTE・，

。。3M。）KHOCTb H0HytIeHHH MyHHIIHHaHbHO産ycHyrH B MHOTOq）yHKHHOHaJIE・HOM

IIeHTPe HPeHOCTaBJIeHhH MyHHIlHHaHbHbIX yCJIyr，BO3MO氷HOCTb HOJIyHeH聯

HHd）OPMa叩HOXOHe HPeHOCTaBJTeHHH MyHHIIHHaJIbHO酋ycJTyrH，B TOM HHCJIe

cHCHOJIE，30BaHHeMⅢHq）OPMa岬OHHO－KOMMyHHKa岬OHHI・IXTeXHOJIOI－H沌

VII・Tpe60BaHHjI【KMeTOHP／ⅢaMH∴HHCTPyMeHTaMHPHMeHeH聯MeTOHOBC60Pa

HePBHtIHO玩HHbOPMaIIHHOI（aTIeCTBeHPeHOCTaBJIeH朗MyHHIIHHaJIl）HI）IXyCHyr

11．HcHOJIb3yeMbIe HJIH　（H）　pa3Pa6aTbIBaeME・Ie OTPaCJIeBbIMH

（dyHI（IIHOHaJIE・HI・IMH）opraHaMH a凡MHHHCTPaIIHH yCCyP商cKOTOI－OPOHCKOI．0
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0KPyra，OCyIHeCTBJ］mO叫HMH MOHHTOPHHT，MeTO期間鋤［∴H∴HHCTPyMeHTEH

HPHMeHeH聯MeTOHOBC60PaHePBHtIHO玩HHq）OPMaIIHHFOmKHbIO6ecHetIHBaTb：

a）4）OPMHPOBaHHe H HOCJIeHyIOuee HaKOHJIeHHe MaCCHBa HaHHHX

o HOPMaTHBHO yCTaHOBJIeHHbIX H d）aKTHtIeCKHX　3HaHeH聯X HO Ka糊OMy

H3PaCCMaTPHBaeME・IX HOKa3aTeJIe寛∴KatIeCTBa H∴FPCTyHHOCTH‥　HCCJIeHyeMO並

MyHHIIHHa皿HOHyCJIyrH；

6）BbI批JIeHHe HOJIHHX BPeMeHHbIX H bHHaHCOBHX3aTPaT3a兄BHTeJIX

HaHOJIyHeHHeOTHeJII・HO並HJIH二KOMITJIeKCHO酋MyHm即mJII・HOHyCJIyI－H・BKJIIOtIa刃

HeO6xo抑MOCTE・HOBTOPHOI・0　06pa叫eH聯　3a鬼BHTeJISl　3a HPeHOCTaBJIeHHeM

MyHHIIHHaJII・HOHyCJIyrH；

B）BO3MO氷HOCTI・BHSlBJIeHHHHHOCJIeHyIOuerOCOHOCTaBJIeHH鬼HOPMaTHBHO

ycTaHOBHeHHHXH軸KTHt・eCKHX（a6coJIIOTHもIX，CPeFlHHX）3HatmHK宜KCCHeHyeMbIX

r）BH舶JIeHHe HCCJIeHyeMHX HOKa3aTeJIe首，HOPMaTHBHO yCTaHOBJIeHHHe

3HaHeHHfIKOTOPE・IXOTCyTCTByIOT；

月）ycTaHOBJIeHHe CTeHeHH3Hat・HMOCTH「HCC醐yeMbIX HOKa3aTeJIe玩HJI刃

HOJIytIaTeJIe玩MyHm叩HaJIE・HOHyCJIyrH；

e）ycTaHOBHeHHe HOKa3aTeHem yHytIⅢeHHeM KOTOPbIX MO氷eT　6HTb

o6ecHetIeHOHOBI，ImeHHeKatIeCTBaHHOCTyHHOCTH∴HCCJIeHyeMO酋MyHKIIHHaJIE・HO転

ycJIyrH，BTOMtIHCJIeyHOBJIeTBOPeHHOCTHeeHOJIytIaTeH兄

VIII．OcHOBHE・IeMePOHPK縞TH兄HPOBeHeHH刃MOHHTOPHHraKaHeCTBa

HPeHOCTaBJIeHHfI…yl珊叩HamHbIXyCJIyr

K ocHOBHHM MePOHPH兄TH兄M HPOBeHeHH縞　MOHHTOPHHra KatIeCTBa

HPeHOCTaBJIeH聯MyHⅢ叩HaJIE・HI・IXyCJIyTOTHOC那C創

a）pa3Pa60TKaaHKeTI・I即IHHPOBeFteH慨MOHKTOPHHI．aKatIeCTBayCJIyr；

6）HPOBeHeHHeaHKeTHPOBaH聯CPe抑Pa3JIHtIHbIXIt乃HHHOJIytIaTeJIe坑ycJIyrH・

B）aHaJm3HOJIytIeHHI・IX柵HHI・IX HPH HPOBeHeHHK MOHHTOPHHra KatIeCTBa

ycHyr・HaHPaBHeHHe Pe3yJIETaTOB aHKeTHPOBaH聯HOHytmTemeXMyH財IJHHaHbHO転

ycJIyrHBHHbopMa岬OHHO－aHaJIHTHtIeCKOeyHPaBJIeHHe・
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r）IIO町OTOBKaHTOrOBOrOOTtIeTaOPe3ymTaTaXMOHHTOPHHraHHPe即0）KeH彪

BHe聯XHOBHmeHH明仁KaHeCTBaHPeHOCTaBJIeH朔MyHHIIHHaJII・HOHyCJIyrH；

月）pa3Me叫eHHe Pe3yHbTaTOB MOHHTOPHHra KatIeCTBa HPeHOCTaBJIeH瑚

MyIIHIIHHaHbHbIX yCHyr Ha0両IIHaHbHOM CaHTe aEMHHHCTPaIIHH yCCyP彪cKOrO

ropoHCKOrOOやyraBCeTH・

IX．Pe3yJIE・TaTI・IMOHHTOPHHra：

13．0TBeTCTBeHHbIM PyI（OBO抑TeJI卿　OTPaCJIeBもIX（¢yHKIJHOHaHbHbIX）

opraHOBaHMHHHCTPa叩HyCCyPHHCKOI．OrOPOHCKOI．00KPyrae氷eKBaPTaJIE・HOHO

511HCJIa MeC珊a，CJIeHyIOIIIerO　3a OTtIeTHHM KBaPTaJIOM・HeO6XOHHMO

HPeHOCTaBJmb BKHbopMa岬OHHO－aHaHKTHtIeCKOeyHPaBJIeHHeaHMHHHCTPaIIHH

yccypHHCKOTOrOPOHCKOrOOKPyraOTtIeT，KOTOPb誼coHeP糊TCBeHeHHSl：

a）HaHMeHOBaHHe MyH即叫ma・・I・HO並　ycJIyr均　OHHCaHHe HCCJIeHyeMO並

TPaeKTOPHHHOJIytIeHHfIyCJIyrH；

6）cBeHeH聯06HCC瑚OBaHHH（MeTOH∴HCCJIeHOBaHHjI・HePetIeHb TOtIeK

Ha6Ⅲ瑚eH耽，KOJIHtIeCTBOPeCH0瑚eHTOB‥CyKa3aHHeMKaTerOPHHHOJIytIaTeJIe宜

ycJIyrH（軸3HtIeCKHeJI叫a・Cy6勝KTI・I MaJIOrO H CPe押erO　6H3HeCa）・

TePPHTOPHaHbHOePaCHPeFteHeHHePeCHOHHeHTOB）；

B）pe3yJII・TaTE・IHCCJIeHOBaH聯：

ocHOBHもIeHaPaMeTPbIOIIeHKH［KatIeCTBaHPeHOCTaBJIeHHHMyHHHHHaJIE・HO並

ycJIyrH，BCOOTBeTCTBHHCHyHKTaMH1－17pa3HeJIaV；

I・）HPe即0氷eHHSl HO IIOBbImeHHIO KatIeCTBa HPe即CTa珊eHHH

MyHHl町mJIbHbIX yCJIyr HOPMaTHBHO yCTaHOBJIeHHHX H　－baKTHtIeCKH

14．K oTtIeTy HPHKJIaHE・IBaeTC兄∴6a3a HaHHHX OTBeTOB Ha BOHPOCH

MOHHTOPHHra・

15．HH¢opMa岬OHHO－aHaJIHTHtIeCKOe yHPaBJIeHHe aHMHHHCTPa叩H

yccypHHCKOrOrOPOHCKOrOOKPyraHaOCHOBeHOJIytIeHHもIXHaHHI・IXrOTOBHT：

a）HTOI・OBらIH oTtIeT，　COEePXau商　pe3yJIE・Ta姐r∴MOHHTqP珊I－a

e氷eKBaPTaJIE・HO HO151IHCJIa MeC利a，CJIeFlyIOuerO3a OTtIeTHE・IM KBaPTaJIOM，
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HOCJIe HPeEOCTaBJIeH朋OTTIeTHO産ⅢHdPOPMaIIHH O HPOBeHeHHH MOHHTOPHHra

KatIeCTBa HPeHOCTaBJIeH聯　　MyHm岬HaJIE・HbIX yCJIyI－　　OTBeTCTBeHHbIMH

pyI｛OBOHHTemM・4　0TPaCJIeBbIX（byHKIIHOHa皿HbIX）opraHOB a且MHHHCTPaIIHH

yccypH産cKOI．OrOPOHCKOr00KPyra；

6）HTOrOBH坑　oTtIeT，COHeP氷aHI商pe3ymTaTbI MOHHTOPHHra KatIeCTBa

IIPeHOCTaBHeH聯　MyHHIIHHaHbHbIX yCHyr H HPe即araeMH童∴∴I｛OMHJIeKC

MePOHP朋T商，　HPeHOCTaBJmeT　3aMeCTHTeJIIO rJIaBbI aHMHHHCTPaIIHH，

PyKOBOHHTeJmaHHaPaTaaHMHHHCTPaIIKH；

B）HPOeKT PaCHOPH）KeHHH a耳MHHHCTPaIIIm yCCyP商cKOrO rOPOHCKOrO

oKPyraO6yTBeP糊eHHHI（OMHJIeKCaMePOHPH加商，0HTHMH3HPyIOHItXHOP瑚OK

HPeHOCTaBJIeH聯MyHHIIKHaJII・HE・IXyCJIyrHHOBE・IⅢeHH明仁HXKatIeCTBa・


