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АДМИНИСТРАЦИЯ
уссурийского городского округА

ПРИМОРСКОГО КРАЯ

ПОСТАНОВJIЕНИЕ

/ 5 р] JюаD }lb /5&в ^ нпп
г. Уссурийск

о внесении изменений
в постановление администр ации
Уссурийского городского округа
от 30 ноября 2010 года
J\Ъ 1909-НПА (Об утверждении
административного регламента
по предоставлению муниципалъной
услуги кПредоставление
информации о порядке
предоставления жилищно-
коммунальных услуг населению))

В соответствии с Федеральным законом от 27 июля 20l 0 года

Jф 210-ФЗ кОб организации предоставления государственных

и муниципальных услуг)), статьями 3 1, 56 Устава Уссурийского городского

округа, постановлением администрации Уссурийского городского округа

от 27 января 201-1 года Nq 206-НПА кОб установлении Порядка разработки

и утверждения административных регламентов исполнения муниципальных

функций и Порядка разработки и утверждения административных

регламентов предоставления муниципаJIьных услуг), постановлением

администрации Уссурийского городского округа от 19 октября 201 8 года

М 2458 (О ликвидации муниципшIьного бюджетного учреждения

Уссурийского городского округа <<Многофункцион€Lпьный центр

предоставления муниципальных и государственных услуг)) и о создании

ликвидационной комиссии, утверждении порядка работы ликtsидационной

комиссии по ликвидации муницип€Lпьного бюджетного учреждения

Уссурийского городского округа <<Многофункцион€IJIьны "
"04$ýiiz
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предоставления муниципальных и государственных услуг)>, с целъю

прив9дения в соответствие с действующим законодательством

ПОСТАНОВJUIЕТ:

1. Внести в постановление администрации Уссурийского городского

округа от 30 ноября 2010 года Ng 1909-НПА (Об утверждении

административного регламента по предоставлению муниципальной услуги

<Предоставление информации о порядке предоставления жилищно-

коммунаJIьных услуг населению)) (далее постановление) следующие

изменения:

в административном регламенте по. предоставлению муниципальной

услуги кПредоставление информации о порядке предоставления жилищно-

коммунальных услуг населению)), утвержденном постановлением (далее

административный регламент) :

а) в разделе I кОбщие положения):

пункт |.2 изложить в следующей редакции:

<<I.2. Требов ания к порядку информирования о предоставлении

муницип€Lпьной услуги.

Информация о месте нахождения и графике работы органов

аДМинистрации УссуриЙского городского округа, предоставляющих

муницип€lльную услугу, способы получения информации о месте

нахожДения и графиках работы органов администрации УссуриЙского

городского округа и организаций, обращение в которые необходимо для

получения муниципаJIьной услуги, а также Многофункциональных центров

отражена в Приложении JtГg 2 к административному регламенту.

Информирование заявителей о порядке предоставления

МУниципалъноЙ услуги, о ходе предоставления муниципалъноЙ услуги
ОСУЩествляется в форме публичного устного или письменного

информирования и (или) индивидуального информирования, при устном или

писъменном обращении, с использованием средств телефонной, почтовой

I
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связи, по электронной почте и посредством размещения в сети Интернет на

официальном сайте администрации Уссурийского городского округа, а также

с использованием федералъной государственной информационной системы

кЕдиный порт€lл государственных и муниципаJIьных услуг (фу"*ций))

(далее - Единый портал).

Для получения муниципальной услуги в электронном виде заявителем

отправляется заявление о предоставлении информации о предоставлении

жилищно-коммунaльных услуг населению через федеральнуIо

государственную информационную систему Единый порт€uI.

Заявитель может получитъ информацию о порядке предоставления

муниципальной услуги в Многофункциональных центрах, находящихся на

территории Приморского края. Сведения о местах нахождения, графиках

работы, адресах электронноЙ почты, контактных телефонах

Многофункцион€Lпъных центров размещены на сайте www.mfc-25ru.);

в пункте 1 .3:

слова ((муницип€IJIьного бюджетного учреждения Уссурийского

городского округа <Многофункцион€шьный центр предоставления

муницип€uIьных и государственных услуг> (лалее - Многофункцион€tлъный

центр)) заменить словами <Многофункционального центрa>;

слова ((и на Интернет-сайте Многофункцион€шьного центра:

www. us surmfc. ru)) исключитъ ;

б) 
" разделе II. кСтандарты предоставления муницип€tпъной услуги>:

пункт 3 исключить;

пункт 4 изложить в следующей редакции:

к4. Наименование органов администрации Уссурийского городского

округа, предоставляющих муниципальную услугу.

МУницип€шьная услуга пр едоставляется администрацией Уссурийс кого

ГороДского округа в лице управления жилищной политики администрации

УссУрийского городского округа и управления жизнеобеспечения

аДминистрации Уссурийского городского округа (далее - уполномоченный
орган или управление).

0

ь



4

Для предоставления услуги не требуется обращения в другие органы

и организации. Организаций, участвующих в предоставлении услуг, которые

являются необходимыми и обязательными для предоставления

муниципальной услуги, ,не имеется. Запрещается требоватъ от заявителя

осуществления действий, в том числе согласований, необходимых для

получения муницип€шьной услуги и связанных с обращением в иные органы

и организации, за исключением получения услуг и получения документов

и информ ации, предоставляемых в результате предоставления таких услуг,

включенных в перечень услуг, которые являются необходимыми

и обязателъными для прелоставления муниципzшьных услуг
и предоставляются организациями, участвующими в предоставлении

муниципальных услуг, утвержденный решением Щумы Уссурийского

городского округа.

Управление жилищной политики администрации Уссурийского

городского округа оказывает услугу по предоставлению следующей

информации:

а) порядок содерж ания и ремонта жилых домов, придомовой

территории: требования к содержанию и ремонту жилых домов; требования

к содержанию и ремонту общего имущества собственников

в многоквартирном доме; муницип€uIьные, краевые, федеральные

программы, направленные на модернизацию и реконструкцию, капит€tльный

ремонт многоквартирных жилых домов.

Управление жизнеобеспечения администрации Уссурийского

городского округа ок€вывает услугу по предоставлению информации:

а) в сфере теплоснабжения (горячее водоснабжение, отопление):

норматив потребления; тариф; инвестиционные программы; мероприятия,

включенные в программу подготовки к отопительному периоду;

муницип€шIьные, краевые, федеральные программы, направленные

на модернизацию и реконструкцию, капитальный ремонт инженерных

сооружений;

б) в сфере водоснабжения и водоотведения: норматив потребления;

a
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тариф; инвестиционные программы; мероприятия, включенные в программу

подготовки к отопительному периоду; муницип€lльные, краевые,

федеральные программы, направленные на модернизацию и реконструкцию,

капитапьный ремонт инженерных сооружений;

в) в сфере электроснабжения: норматив потребления; тариф;

инвестиционные программы; мероприятия, включенные в программу

подготовки к отопительному периоду; муницип€lльные, краевые,

федералъные программы, направленные на модернизацию и реконструкцию,

капит€Lпьный ремонт инженерных сооружений;

г) в сфере газоснабжения: норматив потребления; тариф;

муницип€uIьные, краевые, федеральные программы, направленные

на модернизацию и реконструкцию, капит€lJIьный ремонт инженерных

сооружений.

Д) в сфере сбора и вывоза твердых коммунапьных отходов: норматив

накоПления; тариф; муниципалъные, краевые, федеральные программы,

направленные на модернизацию и реконструкцию, капит€tльный ремонт

полигонов захоронения твердых коммунальных отходов в целях реализации

экологических программ. >;

пункт 5 изложить в следующей редакции:

к5. Описание резулътата предоставления муниципшIьной услуги.
РезУльтатом предоставления муниципЕtльной услуги является :

информация о порядке предоставления жилищно-коммун€шьных услуг
населению;

УВеДоМление об отк€Iзе (далее - отказ) в предоставлении информации

о Порядке предоставления жилищно-коммунальных услуг населению.>;

пункт б изложить в следующей редакции:

К6. Срок предоставления муниципальной услуги составляет

10 РабоЧих дней со дня регистрации заявлениявуполномоченном органе.);

пункт 8 изложить в следующей редакции:

к8. Исчерпывающий перечень документов, необходимых

в соответствии с законодателъными и иными нормативными правовыми

,



6
актами для предоставления муницип€tльной услуги с разделением

на документы и информацию, которые заявитель должен представить

самостоятельно, и документы, которые заявитель вправе представитъ

по собственной инициативе, так как они подлежат представлению в рамках

межведомственного информационного взаимодействия.

Исчерпывающий перечень документов, необходимых для

предоставления муниципальной услуги, которые заявитель должен

представить самостоятельно :

а) заявление по форме согласно Приложению jЮ 3

к административному регламенту.

При личном обращении заявителя с заявлением о предоставлении

муниципальной услуги и (или) за пЬлучением результата муниципальной

услуги заявителем предъявляется документ, удостоверяющий личность для

удостоверения личности и для сличения данных, содержащихся в заявлении,

и возвращается владелъцу в день приема.

Нотари€шьно заверенная копия доверенности - в случае, если от имени

физического лица действует другое физическое лицо по доверенности.

Исчерпывающий перечень документов, которые заявителъ вправе

представить по собственной инициативе, так как они подлежат

представлению в рамках межведомственного информационного

взаимодействия.

Иных документов, необходимых для предоставления муниципальной

услуги, в том числе находящихся в распоряжении органов, предоставляющих

муницип€lльную услугу, государственных органов, органов местного

самоуправления либо организаций, подведомственных государственным

органам или органам местного самоуправления, не требуется.));

пункт 9 изложить в следующей редакции:

<9. Исчерпывающий перечень оснований для откчва в приеме

документов, необходимых для предоставления муницип€шьной услуги:

а) текст представленного заявления не поддается прочтению;

б) 
" 

заявлении не ук€Lзан почтовый адрес или адрес электронной почты
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для направления ответа на заявление, а также номер телефона, по которому

можно связатъся с заявителем;

в) запрашиваемаrI информация не относится к информации о порядке

предоставлениrI жилищно-коммунЕlльных услуг населению;

абзац первый пункта 10 изложитъ в следующей редакции:
(10. Исчерпывающий перечень оснований для приостановления или

отказа в предоставлении муниципаJIьной услуги. );

пункт 10 дополнитъ вторым абзацем:

<<Основания для отк€Iза в предоставлении муниципалъной услуги:);
подпункт б) пункта 10 исключить;

пункт 10 дополнить пунктом 10'следующего содержания:

к 10'. Перечень услуг, которые являются необходимыми

И обязательными для предоставления муниципальноЙ услуги, в том числе

сВеДения о документе (документах), выдаваемом (выдаваемых)

организациями, участвующими в предоставлении муниципальной услуги.

При предоставлении услуги оказание иных услуг, которые являются

необхоДимыми и обязательными для предоставления муниципаJIьной услуги
Не требУется, а также участие иных организациЙ в предоставлении услуги
не осуществляется.));

пункты 11 ,I2,13 изложить в следующей редакции:

К 1 1 . Порядок, р€Вмер и основания взимания муниципitльной пошлины

ИЛИ ИноЙ Платы, взимаемоЙ за предоставление муницип€lJIьной услуги.

Муницип€lJIъная услуга предоставляется бесплатно.

|2. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса

о предоставлении муниципалъной услугиl }слуги, предоставляемой

организацией, участвующей в предоставлении муниципалъной услуги) и при

получении результата предоставления таких услуг.
максимальный срок ожидания в очереди при подаче заявления

о предоставлении муниципалъной услуги и при получении результата
ПРеДосТаВления муницип€tJIьноЙ услуги не должен превышать l5 минут.

13. Срок И поряДок регистрации запроса заявителя о предоставлении
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муницип€tльной услуги и услуги, предоставляемой организацией,

участвующей в предоставлении муниципальной услуги, в том числе

в электронной форме.

Срок регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной

услуги не может превышать 15 минут.

Заявление о предоставлении муниципальной услуги, поданное

заявителем при личном обращении в уполномоченный орган или МФЦ,

регистрируется в день обращения заявителя. При этом продолжительностъ

приема при личном обращении заявителя не должна превышать 15 минут.

Заявление о предоставлении муниципалъной услуги, поступившее

в уполномоченный орган с использованием электронных средств связи, в том

числе через ЕдиныЙ порт€Lп в виде электронного документа, регистрируется

в течение 1 рабочего дня со дня поступления заявления.>>;

подпункт (в) пункта 14 изложить в следующей редакции:
(в) не менее одного окна (рабочего места), оборудованного

персонЕlJIьным компьютером с возможностъю доступа к информационным

системам, печатающим и сканирующим устроЙством, электронной системой

УПравления очередью, указанной в подпункте (е)) настоящего пункта,

И ПреднЕвначенного для информирования заявителей о порядке

предоставления муниципальных услуг, о ходе рассмотрения запросов

о предоставлении муницип€шьных услуг, а также для предоставления иной

информации, в том числе указанноЙ в подпункте ((а)) настоящего пункта;));

пункт 20 изложить в следующей редакции:

<<20. Иные требов ания, в том числе учитывающие особенности

ПреДоставления муниципальной услуги в многофункциональных центрах

ПреДоставления государственных и муниципалъных услуг и особенности

предоставления муниципальной услуги в электронной форме.

Особенности предоставления муниципальной услуги в электронной

форме описаны в пункте 27 административного регламента.

Предоставление муниципалъной услуги в Многофункциональном

центре осуществляется на основании соглашения, заключенного между



в) раздел III. <<Состав, последовательность и сроки выполнения

административных процедур, требов ания к порядку их выполнения, в том

числе особенности выполнения административных процедур в электронной

форме, а также особенности выполнения административных процедур

в многофункцион€шьных центрах))

изложить в следующей редакции:

<<2З. Исчерпывающий перечень административных процедур.

2З| .Административные процедуры предоставления информации:

а) прием и регистрация заявления о предоставлении информации

о порядке предоставления жилищно_коммунЕUIьных услуг;

б) рассмотрение заявления и подготовка информации заявителю или

отказа в представлении муниципальной услуги;

в) выдача результата предоставления муницип€Lльной услуги.

2З2. Последователъность административных процедур при

предоставлении муниципалъной услуги отражена в блок-схеме, которая

приводится в Приложении Ng 1 к административному регламенту.

2З3 . Прием и регистрация заявления о предоставлении информ ации

о порядке предоставления жилищно-коммун€шьных услуг.

Основанием для начаJIа предоставления муниципальной услуги,

является поступление запроса от заявителя или его законного представителя

в виде заявления по предоставлению муниципальной услуги специ€tлисту

ответственному за прием и регистрацию документов.

.Щолжностное лицо уполномоченного органа, ответственное

За выполнение административной процедуры <<Прием и регистрация

заявления о предоставлении информации о порядке предоставления

жилищно-коммунЕlльных услуг) - специалист, ответственный за прием и

регистрацию документов.

Заявители за получением муниципальной услуги могут обратитъся
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с заявлением писъменно, по почте, с помощъю экспресс-почты; посредством

личного обращения; через Интернет-сайт (в случае предоставления услуги

в электронном виде); через курьера.

При личном обращении специ€tлист, ответственный за прием

документов:

устанавливает предмет обращения;

устанавливает личностъ заявителя (либо его законного представителя),

полномочия представителя.

Специалист, ответственный за прием и регистрацию документов,

уведомляет заявителя о н€шичии оснований для отказа в приеме документов

согласно пункту 9 административного регламента, объясняет заявителIо

содержание выявленных недостатков в представленных документах и

предлагает принять меры по их устранению.

Специалист, ответственный за прием и регистрацию документов,

регистрирует факт получения от заявителя запроса в программно-

техническом комплексе либо в журнале регистрации входящей

документации, укшывая фамилию, имя, отчество заявителя или его

законного представителя, дату предоставления запроса, контактные

телефоны, адрес электронноЙ почты (при наличии), дату обращения за

результатом муниципЕlльной услуги.

Специалист, ответственный за прием и регистрацию документов,

оформляет расписку о приеме запроса о предоставлении муниципальной

услуги в 2-х экземплярах, в которой указываются:

номер регистрации;

дата регистрации запроса;

данные заявителя или его законного представителя (фамилия

и инициаJIы физического лица, наименование и реквизиты юридического

лица); наименование муниципальной услуги;

описъ документов, представленных заявителем или его законным

представителем;

срок получения итогового документа по резулътатам предоставления
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муниципаJIьнои услуги ;

1

Фамилия и иници€Lпы сотрудника, принявшего документы, и его

подпись;

справочный телефон, по которому заявитель или его законный

представитель может уточнить ход рассмотрения его запроса

о предоставлении муницип€шьной услуги.

Информация о сроке завершения предоставления муниципальной

услуги и возможности ее получения заявителем или его законным

представителем сообщаетс я заявителю или его законному представителю при

подаче запроса, а в случае сокращения срока - по указанному в запросе

телефону или адресу электронной почты.

Специалист, ответственный за прием и регистрацию документов,

передает заявителю или его законному представителю первый экземпляр

расписки, второй экземпляр помещает в дело.

При этом продолжительность приема при личном обращении заявителя

или его законного представителя не должна превышать 1 5 минут.

При поступлении заявления и прилагаемых к нему документов

посредством почтового отправления либо экспресс - почтой или через

курьера специалист, ответственный за прием и регистрацию документов,

осуществляет действия согласно административному регламенту. Расписка

о приеме запроса о предоставлении муниципальной услуги направляется

заявителю заказным почтовым отправлением с уведомлением о вручении

в течение 1рабочего дня с даты получения заявления и прилагаемых к нему

документов.

Резулътатом исполнения административной процедуры по приему

и регистрации заявления о предоставлении информации о порядке

предоставления жилищно-коммунальных услуг является принятие

и регистрация заявления, либо об отказ в принятии заявления

к рассмотрению.

Способом фиксации результата исполнения административной

процедуры <<Прием и регистрация заявления о предоставлении информ ации
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о порядке предоставления жилищно-коммунальных услуг) является расписка

о приеме запроса о предоставлении муниципаJIьной услуги и регистрация

запроса от заявителя или его законного представителя в программно_

техническом комплексе либо в журнале регистрации входящей

документации.

Специалист, ответственный за прием и регистрацию документов ,

в течение дня приема заявления:

рассматривает документы, принятые от заявителя;

определяет специалиста, ответственного за рассмотрение заявления

И подготовку информации заявителю или отк€lз в предоставлении

муницип€uIьной услуги ;

в порядке делопроизводства направляет документы, принятые

от заявителя, на исполнение специ€шисту ответственному за рассмотрение

ЗаяВления и подготовку информации заявителю или его законному

представителю.

Срок процедуры <<Прием и регистрация заявления о предоставлении

ИНформации о порядке предоставления жилищно-коммунальных услуг))

составляет 1 рабочий день.

2З4 . Рассмотрение заявлен ия и подготовка информации заявителю или

отк€ва в представлении муницип€tльной услуги.

Основанием для нач€rла административной процедуры <<Рассмотрение

заявлениЯ и подГотовка информации заявителю или отк€lз в представлении

муниципальной услуги) является получение специ€шистом, ответственным за

рассмОтрение заявления и подготовку информ ации заявителю или отк€lз

в предоставлении муниципальной услуги, зарегистрированного заявления

заявителя или его законного представителя.

.щолжностное лицо уполномоченного органа, ответственное

за выполнение административной процедуры <<рассмотрение заявления

и подготовка информ ации заявителю или отк€tз в представлении

муниципальной услуги) - специ€IJIист, ответственный за рассмотрение
заявления и подготовку информации заявителю или отказ в предоставлении
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муницип€tльной услуги, зарегистрированного заявления заявителя или его

законного представителя.

В слrIае отсутствия оснований для отказа в предоставлении

муниципальной услуги, предусмотренных в пункте 10 административного

регламента специ€шист, ответственный за рассмотрение заявления и

подготовку информации заявителю, в течение б рабочих дней со дня

регистрации заявления в программно-техническом комплексе либо в журнале

регистрации входящей документации подготавливает информацию о порядке

предоставления жилищно-коммуналъных услуг и передает ее на подпись

рУкоВодителю уполномоченного органа. Срок подписания информации о

порядке предоставления жилищно-коммунальных услуг составляет

l рабочий день со дня поступления подготовленной информации о порядке

предоставления жилищно-коммунальных услуг на подпись руководителю

уполномоченного органа.

ПРи НzlJIичии оснований для отказа в предоставлении муниципальной

услуги предусмотренных в пункте 10 административного регламента
СПеЦИаЛИСТ, ОТВеТСТвенный за рассмотрение заявления и подготовку

информации заявителю, в течение б рабочих дней со дня регистр ации

заявления в программно-техническом комплексе либо в журнаIIе регистр ации

входящей документации подготавливает уведомление об откzве в

предоставлении информации о порядке предоставления жилищно-

коммун€lJIьных услуг и передает его на подпись руководителIо

уполномоченного органа. Срок подпис ания уведомления об отказе в

предоставлении информации о порядке предоставления жилищно-

коммунЕUIьных услуг составляет 1 рабочий день со дня поступления

подгоТовленНогО уведомления об отк€tзе в предоставлении информ ации о

порядке предоставления жилищно-коммуналъных услуг на подпись

руководителю уполномоченного органа.

в течение 1 рабочего дня со дня подписания руководителем

уполномоченного органа информации о порядке предоставления жилищно-

коммунальных услуг или уведомления об отказе в предоставлении
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информации о порядке предоставления жилищно-коммунЕtлъных услуг,

специЕlлист, ответственный за рассмотрение заявления и подготовку

информации заявителю или отказ в предоставлении муниципаJIьной услуги,

передает информацию о порядке предоставления жилищно-коммун€l"пьных

Услуг или уведомление об отказе в предоставлении информации о порядке

предоставления жилищно-коммун€шъных услуг в письменном или

электронном виде специ€tлисту, ответственному за выдачу результата

предоставления муницип€шъной услуги.

Результатом административной процедуры <<Рассмотрение заявления

И Подготовка информации заявителю или отказа в представлении

МУНиципальноЙ услуги) является подписанная информация о порядке

ПреДоставления жилищно-коммунальных услуг или уведомление об отказе в

ПРеДОСТаВлении информации о порядке предоставления жилищно-

коммуналъных услуг.

СпОсобом фиксации административной процедуры <<Рассмотрение

заявлениЯ и подГотовка информ ации заявителю или отк€lз в представлении

муниципальной услуги) является писъменный отказ в предоставлении

муницип€UIьной услуги или письменный ответ, содержащий запрашиваемую

информацию.

СРОК ПроцеДУры <<Рассмотрение заявления и подготовка информ ации

заявителю или отк€lз в представлении муниципальной услуги) составляет

8 рабочих дней.

235 . ВыДача резулътата предоставления муницип€tльной услуги.
основанием для нач€ша административной процедуры является

подписанное уведомление об отк€tзе в предоставлении муниципальной

услуги или подписанная информация о порядке предоставления жилищно-

коммун€Lпьных услуг, полученная специаJIистом, ответственным за выдачу

резулътатов предоставления муниципаJIьной услуги.

.щолжностное лицо уполномоченного органа, ответственное

за выполнение административной процедуры <выдача резулътата
предоставления муниципальной услуги) - специЕUIисТ, отвеТственный за
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выдачу результатов предоставления муницип€Lпьной услуги.

Информация о порядке предоставления жилищно-коммунЕuIьных услуг

заявителю может бытъ дана в устной форме, в сл}чае . если заявитель

обратился устно (по телефону) и не возражает на пол)п{ение результата

предоставления муницип€rльной услуги в устной форме.

При обращении заявителя за получением муниципальной услуги

посредством почтового отправления или экспресс - почтой или через

курьера, специ€tлист, ответственный за выдачу результатов предоставления

муниципальноЙ услуги направляет результат предоставления муниципальной

услуги зак€шным почтовым отправлением с уведомлением о вручении.

При обращении заявителя или его законного представителя

За получением резулътата предоставления муниципапьной услуги
посредством личного обращения, специаJIист, ответственный за выдачу

результатов предоставления муницип€lльной услуги, производит следующие

действия:

а) Устанавливает личность заявителя или его законного представителя,

полномочия представителя заявителя;

б) регистрирует обращение заявителя или его законного представителя

в программно_техническом комплексе;

В) Знакомит заявителя или его законного представителя с перечнем

выдаваемых документов (оглашает н€Lзвания выдаваемых документов),

заявитель расписывается в документах, в получении результата

МУНИЦипuLПЬноЙ услУги и иных документов на экземпляре расписки о приеме

документов;

Г) ВЫДает документы заявителю, оставшиеся документы передаются

в порядке делопроизводства для помещения в дело (формирования дела)

и передаются в архив уполномоченного органа в день выдачи документов;

выдача документа, являющегося результатом предоставления

муниципальной услуги, Предоставляется заявителю в форме документа

на бумажном носителе или направляется в форме электронного документа,

ПоДПисанного усиленной квалифицированной электронной подписъю
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заявителя.
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уполномоченного органа на адрес электронной почты

Продолжительность выполнения административных действий по

административной процедуре <<Выдача результата предоставления

муниципальной услуги) составляет 1 рабочий день со дня поступления

подписанного уведомления об отказе в предоставлении муниципальной

услуги или информации о порядке предоставления жилищно-коммун€lJIьных

услуг специаJIисту, ответственному за выдачу результатов предоставления

муницип€Lпьной услуги.

Результатом выполнения административной процедуры является

отметка в журнале корреспонденции на бумажном носителе и в электронной

форме о выдаче резулътата предоставления муниципалъной услуги

заявителю.

Способом фиксации административной процедуры процедуре кВыдача

результата предоставления муниципальной услуги) является отметка

в журнале корреспонденции на бумажном носителе и в электронной форме

о выдаче результата предоставления муниципаJIьной услуги заявителю.

24. Порядок предоставления муниципальной услуги в электронной

форме, в том числе с использованием федеральной государственной

информационноЙ системы кЕдиный портztл государственных

и муниципальных услуг (фу"пций)).

Для обращения заявителя за получением муниципалъной услуги

в электронноЙ форме с исполъзованием простоЙ электронноЙ подписи

заявитель должен иметъ подтвержденную учетную запись в федеральной

государственной информационной системе <<Единая система идентификации

и аутентификации> в инфраструктуре, обеспечивающей информационно_

технологическое взаимодействие информационных систем, используемых

для предоставления государственных и муниципалъных услуг в электронной

форме или с использованием усиленной квалифицированной электронной

подписи, полученной в удостоверяющем центре, аккредитованном в порядке,
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установленном Федеральным законом от 06 апреля Z01r| года J\b б3-ФЗ

(Об электронной подписи).

Для получения муниципальной услуги в электронном виде заявитель

направляет заявление о предоставлении муниципальной услуги через

федералъную государственную информационную систему <<Единый порт€Iл

государственных и муниципальных услуг (фу"*ций)) (www.gosuslugi.ru)

путем заполнения соответствующей электронной формы подачи заявления.

Заявителъ выбирает удобный для него способ получения результата

муницип€шъной услуги и указывает его в заявлении: в форме электронного

документа, в письменном виде почтой или получитъ лично. Заявление

подлежит регистрации с присвоением порядкового номера. По номеру

заявления можно проследить статус предоставления муниципаJIьной услуги.

В заявлении заявителем должен быть указан адрес электронной почты,

в случае если результат предоставления муниципалъной услуги должен быть

направлен в форме электронного документа, и почтовый адрес, если

результат предоставления муниципальной услуги должен быть направлен

в письменном виде, если данные сведения не указаны в личном кабинете

федералъной государственной информационной системы <<Единая система

идентификаци и и аутентификации)).

Одновременно с заявлением заявителъ направляет в электронной

форме необходимые для предоставления муниципалъной услуги

в отсканированном виде документы, предусмотренные пунктом 8

административного регламента, которые могут быть подписаны усиленной

квалифицированной электронной подписью.

Проверка усиленной квалифицированной электронной подписи

осуществляется в соответствии с Правилами использования усиленной

квалифицированноЙ электронноЙ подписи при обращении за получением

государственных и муницип€шъных услуг, утвержденными Постановлением

Правительства Российской Федерации от 25 авryста 2012 года Jф 852

(Об утверждении Правил использования усиленной квалифицированной

ЭлектронноЙ подписи при обращении за получением государственных
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и муниципЕtпьных услуг и о внесении изменения в Правила разработки

и утверждения административных регламентов предоставления

государственных услуг).

При предоставлении услуги в электронной форме заявителю

направляется:

уведомление о приеме и регистрации запроса и иных документов,

необходимых для предоставления услуги, содержащее сведения о факте

приема запроса и документов, необходимых для предоставления услуги,

и нач€IJIе процедуры предоставления услуги, а также сведения о дате

и времени окончания предоставления услуги либо мотивированный отказ

в приеме запроса и иных документов, необходимых для предоставления

услуги;

уведомление о результатах рассмотрения документов, необходимых

для предоставления услуги, содержащее сведения о принятии решения

о предоставлении услуги и возможности получить результат предоставления

услуги либо мотивированный отк€}з в предоставлении услуги.

Получение результата предоставления муниципальной услуги

осуществляется согласно форме, укшанной в заявлении. .Щокументы,

являющиеся результатом предоставления муниципальной услуги,
направляются в форме электронного документа по адресу электронной

почты, ук€ванному заявителем. При этом уполномоченный орган обязан

выдать (направить) документы, являющиеся результатом предоставления

МУниципальноЙ услуги, но бумажном носителе по соответствующему

запросу заявителя.));

г) раздел IV

<<Формы контроля за исполнением регламента)

изложить в следуIощей редакции:

<<25. Порядок осуществления текущего контроля за соблюдением

и исполнением должностными лицами органов администрации городского

округа положений регламента и иных нормативных правовых актов,
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устанавливающих требования к исполнению муниципЕtльной функции,

а также за принятием ими решений:

Текущий контроль за соблюдением и исполнением ответственными

лицами положений административного регламента и иных нормативных

правовых актов, устанавливающих требов ания к предоставлению

муниципаJIьной услуги, осуществляют должностные лица уполномоченного

органа, уполномоченные осуществлятъ контроль за соблюдением

и исполнением положений административного регламента и иных

нормативных правовых актов, устанавливающих требов ания

к предоставлению муниципaльной услуги.

Щолжностные лица, уполномоченные осуществлять контроль

За соблюдением и исполнением положениЙ административного регламента

и иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования

к предоставлению муницип€tльной услуги, отвечают за организацию работы

По сВоевременноЙ и качественноЙ подготовке решения о предоставлении

МУницип€шьноЙ услуги или отк€ва в предоставлении муницип€шьноЙ услуги.
ТекУщий контроль осуществляется путем проведения должностными

лицами, уполномоченного органа, которые уполномочены осуществлять

КОНТролъ за соблюдением и исполнением положениЙ административного

регламента и иных нормативных правовых актов, устанавливаюIцих

требования к предоставлению муниципаJIьноЙ услуги проверок соблюдения

И ИСПОЛНения положениЙ административного регламента и иных

НОРМаТИВНЫх праВоВых актов. Периодичность осуществления текущего

контроля устанавливается руководителем органа администрации,

уполномоченного на предоставление муницип€lJIьной услуги.

26. ПоряДок и периодичность осуществления плановых и внеплановых

ПРОВерок полноты и качества исполнения муниципалъной функции, в том

числе порядок и формы контроля за полнотой и качеством исполнения

муниципальной функции.

КОНтроль за полнотой и качеством предоставления муниципальной

УСЛУГИ ВКЛЮЧаеТ в себя проведение плановых и внеплановых проверок
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с целЬю выявления и устранения нарушений прав заявителей и принятие мер

об устранении соответствующих нарушений. Плановые и внеплановые

проверки проводятся должностными лицами, ук€}занными

в пункте 35 административного регламента. Плановые проверки

осуществляются ежекварт€uIьно (на основании квартальных или годовых

планов работы уполномоченного органа); внеплановые - по заданию

руководителя органа администрации, уполномоченного на предоставление

муниципальной услуги, либо по обращению заявителя.

27. Ответственность должностных лиц органов администрации

Уссурийского городского округа за решения и действия (бездействие),

принимаемые (осуществляемые) ими в ходе предоставления муницип€lJIьной

услуги.

За нарушение законодательства об организации предоставления

государственных и муницип€tльных услуг, предусмотрена административная

ответственность должностных лиц органов местного самоуправления

Приморского края, а также работников Многофункционапьного центра

ПреДоставления муниципалъных услуг, работников государственных

И МУницип€Lпъных учреждений Приморского края, осуществляющих

деятельность по предоставлению муниципЕUIьных услуг.

Персон€шъная ответственностъ специ€шиста, должностного лица

За решения и деЙствия (бездеЙствия), принимаемые (осуществляемые) в ходе

ПреДоставления муниципалъной услуги, закрепляются в их должностных

иНструкциях в соответствии с требованиями законодательства Российокой

Федерации.

28. Положения, характеризующие требования к порядку и формам
КонТроля за исполнением муниципаJIьной функции, в том числе со стороны

граждан, их объединений и организаций.

Граждане, их объединения и организации, заинтересованные

В ПреДоставлении муниципальной услуги, вправе направить

В УПОЛНОмоченныЙ орган администрации письменные предложения

ПО Порядку предоставления муницип€IJIьной услуги, в том числе по вопросам,
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касающимся нарушения положений настоящего административного

регламента, упрощения административных процедур и повышения качества

и доступности предоставления муниципалъной услуги);

д) раздел V (Досудебный (внесулебный) порядок обжалования

решений и действий (бездействия) органа, предоставляющего

муницип€шьную услугу, многофункцион€шьного центра, а также их

должностных лицl муницип€шьных служащих, работников))

изложить в следующей реакции:

<<29. Информация для заявителя о его праве на досудебное

(внесулебное) обжалование действий (бездействия) ирешений, принятых

(осуществляемых) в ходе предоставления муницип€IJIьной услуги.

Решения и действия (бездействие) органа, пр€доставляющего

муниципалъную услугу (должностного лица, муниципального служащего),

Принятые (осуществляемые) в ходе предоставления муниципальноЙ услуги,

могут быть обжалованы заявителем в досудебном (судебном) порядке.

З0. Предмет досудебного (внесудебного) обжалования.

Щосулебный (внесудебный) порядок обжалования, установленный

настоящим р€lзделом, применяется ко всем административным процедурам,

ПеРеЧИСЛенНым в разделе III настоящего регламента, в том числе заявитель

вправе обратитъся с ж€tJIобой на:

а) нарушение срока регистрации запроса заявителя о предоставлении

муниципалъной услуги, запроса о предоставлении двух или более

МУНИЦИПаЛЬных Услуг В многофункционiulьных центрах при однократном

обращении заявителя;

б) нарушение срока предоставления муниципЕtльной услуги;
в) требование у заявителя предоставления документов или информ ации

ЛИбО ОсУЩествление деЙствиЙ, представлени е или осуществление которых не

ПреДУсмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации,

нормативными правовыми актами Приморского края, муниципальными

ПраВоВыМи актами УссуриЙского городского округа для предоставления

муниципалъной услуги;
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г) отказ в приеме документов, предоставление которых предусмотрено

нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными

правовыми актами Приморского края, муницип€Lпьными правовыми актами

Уссурийского городского округа для предоставления муниципЕtльной услуги,

у заявителя;

д) отк€в в предоставлении муниципальной услуги, если основания

отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми

в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской

Федерации, законами и иными нормативными правовыми актами

Приморского края, муницип€шьными правовыми актами Уссурийского

городского округа;

е) затребование с заявителя при предоставлении муницип€шьной услуги

платы, не предусмотренноЙ нормативными правовыми актами Российской

Федерации, нормативными правовыми актами Приморского края,

муниципальными правовыми актами Уссурийского городского округа;

ж) отказ органа, предоставляющего муниципальную услугу,

Должностного лица органа, предоставляющего муниципаJIьную услугу,
многофункциона-пьного центра, работника многофункцион€шьного центра,

орГанизациЙ, предусмотренных частью 1 . 1 статьи 16 Федерального закона

ОТ 27 июля 2010 года ]ф 210-ФЗ (Об организации предоставления

ГосУДарственных и муниципаJIъных услуг) или их работников в исправлении

ДОПУЩенных ими опечаток и ошибок в выданных в результате

ПРеДОСТаВления МУниципальноЙ услуги документах либо нарушение

установленного срока таких исправлений;

з) нарушение срока или порядка выдачи документов по результатам
предоставления муниципаJIьной услуги ;

И) Приостановление предоставления муниципалъной услуги, если

осноВаНия приостановления не предусмотрены федеральными законами

и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми

аКТаМи РоссиЙскоЙ Федерации, законами и иными нормативными правовыми
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актами Приморского края, муниципаJIьными правовыми актами

Уссурийского городского округа;

к) требование у заявителя при предоставлении муниципальной услуги

документов или информации, отсутствие и (или) недостоверность которых не

указывtIJIись при первоначапъном отк€lзе в приеме документов, необходимых

Для предоставления муниципальной услуги, либо в предоставлении

муницип€Lпьной услуги, за исключением следующих случаев:

ИЗМенение требов аниЙ нормативных правовых актов, касающихся

ПРеДоставления муниципальной услуги, после первоначальной подачи

заявления о предоставлении муниципальной услуги;

Н€LПичие ошибок в заявлении о предоставлении муницип€IJIьноЙ услуги
и Документах, поданных заявителем после первоначального отказа в приеме

ДОКУМеНТоВ, необходимых для предоставления муниципальноЙ услуги, либо

в предоставлении муницип€Lпъной услуги и не включенных в представленный

ранее комплект документов;

ИСТеЧеНие срока ДеЙствия документов или изменения информ ации

после первонач€шьного отказа В приеме документов, необходимых для

предоставления муниципальной услуги, либо в предоставлении

муницип€шьной услуги;

выявление документ€tльно подтвержденного факта (признаков)

ошибочного или противоправного действия (бездействия) должностного

лица органа, ПРедоставляющего муниципаJIьную услугу, муниципального

служащего, работника многофункционаJIьного центра, Рdботника
организации, предусмотренной частью 1.1 статьи 16 ФедерЕUIьного закона от

27 июля 2010 года м 210-ФЗ (об организации предоставления

государственных и муниципЕUIъных услуг), ПРи первоначшIъном отказе

в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной

УСЛУГИ, ЛИбО В ПРеДОСТаВЛении муницип€lJIьной услуги, о чем в письменном

виде за подписъю руководителя органа, предоставляющего муницип€lJIъную

УСЛУГУ, РУКОВОДИТеЛЯ МНОГОфУНКционального центра при первоначальном

отк€ве в приеме документов, необходимых для предоставления
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муницип€Lllьной услуги, либо руководителя организации, предусмотренной

частъю 1 .1 статьи 16 Федералъного закона от 27 июля 2010 года J\b 210-ФЗ

кОб организации предоставления государственных и муницип€lJIьных услуг)),

уведомляется заявитель,

неулобства.

31. Основания для

обжалования.

Основанием для

а также приносятся извинения за доставленные

начаJIа процедуры досудебного (внесудебного)

нач€Lпа процедуры досудебного (внесудебного)

обжалования является ж€шоба заявителя на решения, действия (бездействие)

орГана администрации Уссурийского городского округа, муниципалъных

УЧРежДениЙ (предприятиЙ) УссуриЙского городского округа, ок€lзывающих

муницип€шъные услуги, должностных лиц, муниципа"пьных служащих

администрации Уссурийского городского округа, Должностных лиц

и специалистов муниципальных учреждений (предприятий) Уссурийского

ГОРОДСКОГо округа, ок€lзывающих муницип€Lпьные услуги,
многофункционального центра, работника Многофункционального центра,

принятые (осуществляемые) в ходе предоставления муниципальной услуги.
жалоба на решения и действия (бездействие) органов администрации

Уссурийского городского округа, муницип€шьных учреждений (предприятий)

УССУРИйСКОГО ГОРОДского округа, предоставляющих муницип€tльные услуги,
ДОЛЖНОСТНЫХ ЛИЦ, органов, предоставляющих муниципаJIьные услуги,
МУНИЦИП€lJIЪНЫХ СлУжащих администрации Уссурийского городского округа,

должностных лиц и специ€Lпистов муниципалъных учреждений
(предприятий) Уссурийского городского округа, Предоставляющих

муниципЕLпъные услуги, Многофункцион€Lпьного центра, работника
многофункционального центра подается в письменной форме на бумажном

носителе, в электронной форме в орган, предоставляющий муниципальнуIо

услугу, Многофункционалъный центр либо в администрацию Уссурийского

городского округа, Учредителю Многофункцион€шъного центра.

в случае если жалоба подается через представителя заявителя, также

представляется документ, подтверждающий полномочия на осуществление
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действий от имени заявителя. В качестве документа, подтверждающего

полномочия на осуществление действий от имени заявителя, может бытъ

представлена:

а) оформленная в соответствии с законодательством Российской

Федерации доверенность (для физических лиц);

б) оформленная в соответствии с законодательством Российской

Федерации доверенность, заверенная печатью заявителя (при н€lJIичии

печати) и подписанная руководителем заявителя или уполномоченным этим

руководителем лицом (для юридических лиц).

Жалоба должна содержать:
lr т 7 ча') наименование органа администрации Уссурийского городского

округа, предоставляющего муниципаJIьную услугу, муниципuшьного

учреждения (предприятия) Уссурийского городского округа,

предоставляющего муниципЕUIьную услугу, должностного лица органа,

предоставляющего муницип€шьную услугу, либо муниципального

СЛУЖаЩеГо, должностного лица либо специалиста муниципального

УЧреждения (предприятия) УссуриЙского городского округа,

lrредоставляющего муниципЕLпьную услугу, Многофункцион€шъного центро,

еГО рУкоВоДителя и (или) работника Многофункцион€uIьного центр€I, решения

и действия (бездействие) которых обжалуются;

б') фамилию, имя) отчество (последнее - при наличии), сведения о

МеСТе ЖИТельства Заявителя - физического лица либо наименование, сведения

о месте нахождения заявителя - юридического лица, а также номер (номера)

контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии)

и ПочтовыЙ адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;

В') сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии)

ОРГаНа аДМинистрации УссуриЙского городского округа, муницип€lJIьного

УЧреждения (предприятия) УссуриЙского городского округа,

предоставляющего муницип€шьную услугу, должностного лица органа

аДМинисТрации УссуриЙского городского округа, предоставляющего

МУницип€шьную услугу, либо муницип€шьного служащего, должностного
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лица либо специ€lJIиста муниципutльного учреждения (предприятия)

Уссурийского городского округа, Многофункцион€tльного центра, работника

Многофункцион€lльного центра;

г'1 доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением

и действиями (бездействием) органа администрации Уссурийского

городского округа, муниципалъного учреждения (предприятия)

Уссурийского городского округа предоставляющего муниципаitьную услугу,

должностного лица органа администрации Уссурийского городского округа,

lrредоставляющего муниципальную услугу, либо муницип€lJIьного

служащего, должностного лица либо специ€lJIиста муницип€шьного

УчреЖдения (предприятия) УссуриЙского городского округа,

МногофункционшIьного центр8, работника Многофункционалъного центра.

Заявителем моryт быть представлены документы (при наличии),

подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.

Жалоба подлежит регистрации в денъ ее поступления в орган

администрации Уссурийского городского округа, Муниципальное

УЧРеЖДеНие (предприятие) УссуриЙского городского округа,

МНОГОфУнкциональный центр, учредителю Многофункцион€шьного центра,

должностному лицу, уполномоченному нормативным правовым актом

Приморского края.

З2. Право заявителя на получение информации и документов,

необходимых для обоснования и рассмотрения жалобы.

заявитель имеет право на получение информации и документов,

в органе администрации Уссурийского городского округа, муницип€lJIьном

учреждении (предприятии) Уссурийского городского округа,

в Многофункцион€UIьном центре, необходимых для обоснования

и рассМотренИя ж€UIОбы поСредстВом пиСьменнОго либо устного обращения,

а также с помощью Интернет-приемной на сайте (www.adm-ussuriisk.ru), на

информационном стенде органа администрации Уссурийского городского

округа, Муницип€шьного учреждения (предприятия) Усоурийского

городского округа, Предоставляющего муниципаJIьную услугу,
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центра, по электронной почте: admin@adm-

3З. Органы муниципальной власти и должностные лица, которым

может бытъ направлена жалоба заявителя в досудебном (внесудебном)

порядке.

Жалоба на решения и действия (бездействие) органа,

предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица или

муницип€lльного служащего, руководителя органа, предоставляющего

муницип€tлъную услугу, подается в письменной форме на бумажном

носителе в орган, предоставляющий муницип€шьную услугу, по электронной

ПОЧТе, на аДрес саЙта администрации УссуриЙского городского округа

adm-ussuriisk.ш, в письменной форме на бумажном носителе по адресу:

Местонахождение управления жилищной политики администрации

УссуриЙского городского округа: г. Уссурийск, ул. Некрасова, 66, кабинет

2|5 (прием заявлений).

Почтовый адрес и телефоны: 692519, Приморский край, г. Уссурийск,

ул. Некрасова, 66.

ГРафИк работы управления жилищной политики администрации

УссурИйскогО городСкогО округа: понедельниК - пятница с 09.00 до
18.00 часов, перерыв на обед с 13.00 до 14.00 часов, выходные дни: суббота,

воскресенье.

местонахождение управления жизнеобеспечения администрации

Уссурийского городского округа: г. Уссурийск, ул. Некрасова, 66, кабинет

2З0 (прием заявлений).

Почтовый адрес и телефоны: 692519, Приморский край, г. Уссурийск,

ул. Некрасова, 66.

график работы управления жизнеобеспечения администрации

УссурИйскогО городСкогО округа: понедельниК - пятНица с 09.00 до
18.00 часов, перерыв на обед с 1З.00 до 14.00 часов, выходные дни: суббота,

воскресенье.

Жалоба на решения, принятые руководителем органа,
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предоставляющего муницип€шьные услуги, может быть направлена

заявителем в администрацию Уссурийского городского округа по адресу:

692519, Приморский край, город Уссурийск, улица Ленина, дом 10l, а также

в электронном виде, в том числе на официальный сайт: adm-ussuriisk.ru.

Жалоба может быть принята при личном приеме заявителя.

Личный прием проводится главой Уссурийского городского округа

ПО аДресУ: Г. УссуриЙск, ул. Ленина, 101, начЕIJIьником управления

жиЗнеобеспечения администрации УссуриЙского городского округа

ПО аДРеСУ: г. УссуриЙск, ул. Некрасова, 66, кабинет 2З0, начаJIьником

УПРаВЛеНИя жилищноЙ политики администрации УссуриЙского городского

округа по адресу: г. Уссурийск, ул. Некрасова,66, кабинет 2|4.

С информацией о порядке записи на личный прием должностных лиц

администрации Уссурийского городского округа, о графике личного приема,

адресе местонахождения должностных лиц заявителъ может ознакомиться

на офици€UIьном сайте администрации Уссурийского городского округа

в сети Интернет: adm-ussuriisk.ru.

жалоба может быть направлена заявителем в Многофункционалъные

центры, находящиеся на территории Приморского края. Сведения о местах

нахождения, графиках работы, адресах электронной почты, контактных

телефонах Многофункциональных центров размещены
на сайте www.mfc-25ru.

пр, поступлении жалобы, Многофункцион€lльный центр обеспечивает

ее передачу в уполномоченный орган не позднее следующего рабочего дня
со дня поступления жалобы.

34. Сроки рассмотрения ж€шобы.

жалоба, поступившая в орган, предоставляющий муницип€шьную

услугу, МногофункционЕUIьный центр, учредителю МногофункционаJIъного

центра, Подлежит рассмотрению должностными лицами, в течение

пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации.

В случае обжалования отказа органа,

муниципаJIьную услугу, МногофункциончLпьного

предоставляющего

центра в приеме
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документов у заявителя, либо уполномоченного представителя, либо

в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в сл)п{ае обжалования

нарушения установленного срока таких исправлений - в течение пяти

рабочих дней со дня ее регистрации.

В случае если текст письменной жалобы не позволяет определить суть

жалобы, ответ на жалобу не дается, и она не подлежит направлению на

рассмотрение в государственный орган, орган местного самоуправления или

должностному лицу в соответствии с их компетенцией, о чем в течение семи

ДнеЙ со дня ее регистрации сообщается заявителю, направившему

обращение.

В случае поступления .письменной жалобы, содержащей вопрос, ответ

на которыЙ размещен в соответствии с частъю 4 статьи 10 Федерального

Закона от 02 мая 2006 года Nq 59-ФЗ (О порядке рассмотрения обращений

Граждан РоссиЙскоЙ Федерации) на официальном сайте администрации

УссУрийского городского округа, |р&жданину, направившему жалобу,

В ТеЧение сеМи днеЙ со дня ее регистрации сообщается электронныЙ адрес

официалЬного сайта администрации Уссурийского городского округа, н&

котором р€lзмещен ответ на вопрос, поставленный в жалобе, При этом

Жалоба, соДержащая обжалование сулебного решения, не возвращается.

При Получении жалобы, в которой содержатся нецензурные либо

оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью И имуществу

должностного лица, а также членов его семьи, должностные лица, указанные
В ПУНКТе 40 административного регламента, вправе оставитъ жалобу без

ответа по существу поставленных в ней вопросов, сообщив заявителю,

НаПРаВИВшеМУ жалобУ, 
" 

течение тридцати днеЙ со дня регистрации жалобы

о недопустимости злоупотребления правом.

в случае если текст жалобы не поддается прочтению, ответ на жаJIобу

не дается, и она не подлежит направлению на рассмотрение

в государственный орган, орган местного самоуправления или должностному

ЛИЦУ В соответствии с их компетенциеЙ, о чем в течение семи дней со дня

регисТрации жалобы сообщается гражданину, направившему жалобу, если
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его фамилия и почтовый адрес поддаются прочтению.

В случае если в жалобе содержится вопрос, но который заявителю,

направившему жалобу, неоднократно давЕUIись письменные ответы по

СУЩеству в связи с ранее направляемыми ж€шобами, и при этом в ж€шобе не

Приводятся новые доводы или обстоятельства должностные лица, ук€ванные

В ПУнкТе 40 административного регламента, вправе принять решение

О безосновательности очередной жалобы и прекращении переписки

С ГРаЖДанином, направившим ж€tлобу, по данному вопросу при условии, что

укЕванная жалоба и ранее направляемые жалобы направлялись в один и тот

же государственный орган, орган местного самоуправления или одному

и тому же должностному лицу. О данном решении гражданин, направивший

жалобу, уведомляется в течение тридцати дней со дня регистрации жалобы.

в случае если в ж€шобе не ук€ваны фами лия заявителя, направившего

жалобу, или почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ,

ответ на жалобу не дается.>>;

35. Результат досудебного (внесулебного) обжалования применителъно

к каждой процедуре либо инстанции обжалования.

по результатам рассмотрения жалобы должностные лица, указанные
в пункте 40 административного регламента, принимают одно из следующих

решений:

жалоба удовлетворяется, в том

решения, исправления допущенных

в результате предоставления муниципалъной услуги документах, возврата

заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено

нормативными правовыми актами Российской ФедераЦИИ, нормативными

правоВымИ актамИ ПримОрскогО края, муниципаJIьными правовыми актами

Уссурийского городского округа;

в удовлетворении жалобы отказывается.

щолжностные лица, указанные в пункте 40 административного

регламента, отк€вывают в удовлетворении жалобы в следующих случаях:

н€шичие вступившего в законную силу решения суда, арбитражного

числе в форме отмены

опечаток и ошибок в

принятого

выданных
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суда по ж€tлобе о том же предмете и по тем же основаниям;

подача жалобы лицом, полномочия которого не подтверждены в

порядке, установленном законодателъством Российской Федерации и

административным регламентом ;

нulJIичие решения по жалобе, принятого ранее в соответствии

С тРебованиями административного регламента в отношении того же

заявителя и по тому же предмету жалобы.

Не позднее дня, следующего за днем принятия решения по жалобе,

заявителю в письменной форме и по желанию заявителя в электронной

форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения
жалобы.

в случае признания жалобы подлежащей удовлетворению в ответе

заявителю дается информация о действиях,, осуществляемых органом,

предоставляющим муницип€lJIьную услугу, многофункцион€lJIьным центром

либо организацией, предусмотренной частью 1. 1 статьи 16 Федерального

закона от 27 июля 2010 года Jф 210-ФЗ (об организации предоставления

государственных и муниципальных услуг), в целях незамедлителъного

устранения выявленных нарушений при ок€вании муниципальной услуги, а

также приносятQя извинения за доставленные неудобства и ук€lзывается
информация о далънейших действиях, которые необходимо совершитъ

заявителю в целях получения муницип€Lлъной услуги.
В сл)п{ае признаниЯ жалобы не подлежащей удовлетворению в ответе

заявителю даются аргументированные разъяснения о причинах принятого

решения, d также информация о порядке обжалования принятого решения.
ответ на жалобу направляется в форме электронного документа по

адресу электронной почты, указанному в жалобе, поступившей в форме
электронного документа, и в письменной форме по почтовому адресу,

указанному В жалобе, поступившей В писъменной форме. Кроме того, на

поступившую жалобу, которая затрагивает интересы неопределенного круга

лиц, в частности на жалобу, в которой обжалуется судебное решение,
вынесенное в отношении неопределенного круга Лиц: ответ, в том числе



з2
с разъясtIснием поря/lка обrка-llо вапия судебноr,о реtIIения, может бы,гь

раЗмещеtI с соб-пtоllением требованиЙ части 2 статьи б Федерального закоI{а

о,г 02 мая 2006 гола JtГg 59-ФЗ <О lrоря/Iке рассмотреI{ия обращений гражлан

Российской ФедераIIии)) на офиrtиальFIом сайте администрации

Уссурийского горо/Iского oKpyl,a.

В сjIучае установJIеIIия в ходе или по результатам рассмотрения

ЖаЛОбы IIризIIаков состава а/lмиI{истративного правонарушения или

IIРеСТУГIJIСIIИЯ лоJIжIIосI,Iлос JIиt[о, рабо,гник, IIалеJIенIIые полI{омочиями tlo

РаССМОl'РСIIИIо х<а"тtоб в соответстRии с частLIо l статьи l1.2. ФедераJIьноI.о

ЗаКОI{а О]' 2] ИIОJIЯ 20l 0 ГоДа Jф 2 1 0-ФЗ (Об орган изации предоставлс[tия

I,ocy/{apc1,I]cIrIII)IX и муIIиIlиIlаJILIILIх усJIуг), I{езаме/UIительно направJIяIо],

иN,IеIоIIIиеся матсриаJIы в opl,alILI IlpoKypal.ypbl.

Petltet Iия, дсйст,lзия (бсз.itсйст,вис) аllминис],рации Уссурийскоl-о

I-оро/(скогtl oкpyгa,, tIриIIя,I,ьIс в Xollc IIре/1ос.гаI]JIсIIия муIlиципа.lrьltой усJIуt.и

IIа осI{оваIIии IIас],ояII(еI,о адмиIIис,граl,иRIIого регjIамен,га, а также решения,

l[сйс,гtзия (бсздейстrзие) /lол}кIIос,гIIых JIиtl алминистраIIии Уссурийскоl-о

I,opollcKot,o oKpyt,a tIо рсзуЛь,гатаМ рассмотреrIия жа-поб могу1 бьIтL

сrб>ка,тlоваIII)I I] суlIсбIIом IIоря/lкс.));

е) I Iри.lrожсIIие Jф 2 к а/{миIlистратив}Iому регламенту <<Сведе llия

О мес],оIIахо)(lIеIIии, коII],ак,гt]ьIх,ге:lефоIIах, иI{,герIIс,г адресах, адрссах

)JIск,гроIIIlой lIоч],ьl)) I.зJIо)(И'I.I) I] II()llой реilакtlиlr (llриJIаI-астся).

2. YlrpaI]JIсIILIIo иlr(lормаl,и_]аIlии и оргаI{ изаL!ии предоставJIе1Iия

муниIIиIIаJIьItьIх ycJIyI, адмиIIистраllии Уссурийского городского округа

( I IaIILIcIlr<o) разNIес,ги,гL IIастояIIlсе IIос,гаIIоI]JIеIIие IIа офиI{иальI{ом сайr.е

а/lмиI{исl,раI{и и Уссури licKoI-o I,оро/tского округа.

З. Оr,71с;rу IIресс-с"пужбы а/lмиIIистрации Уссурийского горо/{ского

oKpyI,a ('I'ec:lcIIKo) оII1uýr,икоt}а,I,ь IIастояIIlсс rIос,гаIIоt]JIеIIие в сре/{с1вах

i\,Iассоlзой pt l r(loprrlaI ци и.

И.о. I,JIaI}t,l Уссурииск
I,opo/lcKoI,o oKpyI-a Е.А. I [IелкоIIJIяс
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Приложение Jф 2
к административному
регламенту по предоставлению
муницип€шъной услуги
кПредоставление информации
о порядке предоставления
жилищно-коммунальных услуг
населению)

справочная информация о месте нахождения, графике работы, контактных

ТеЛефОнах, аДресах электронноЙ почты органа, предоставляющего

муницип€tльную услугу, организаций, участвующих в предоставлении

муницип€шъной услуги, и многофункцион€шъных центров предоставления

государственных и муниципапъных услуг

заявитель может получитъ информацию о порядке предоставления

муниципальной услуги:

а) в администрации Уссурийского городского округа.

ИнфоРмация О месте нахождения и графике работы администрации

Уссурийского городского округа :

местонахождение: 692519, Приморский край, г. Уссурийск,

ул. Ленина, 101 .

График работы: ежедневно с 9.00 до 18.00 часов, перерыв с 13.00

до 14.00 часов, за исключением выходных и праздничных дней.

Справочные телефоны: 8 (4234) 32-26-31.

Адрес интернет-сайта: www.adm-ussuriisk.ru.

Адрес электронной почты: admin@adm-ussuriisk.ru;

б) в управлении жизнеобеспечения администрации Уссурийского

городского округа:

информация о месте нахождения и графике работы управления
жизнеобеспечения администрации Уссурийского городского округа:
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адрес: 692519, Приморский край, г. Уссурийск, ул. Некрасовq 66

кабинет 230 (прием заявлений), кабинет 22|;

график работы: ежедневно с 9.00 до 18.00 часов, перерыв с 13.00

до 14.00 часов, за исключением выходных и праздничных днеЙ;

справочный телефон: 8 (42З4) З2-2I-20;

адрес электронной почты : ektr@adm-us surii sk. ru ;

в) В Управлении жилищной политики администрации Уссурийского

городского округа:

ИНфОрмация о месте нахождения и графике работы управление
жилищной политики администрации Уссурийского городского округа:

адрес: 692519, Приморский край, г. Уссурийск, ул. Некрасова, 66,

кабинет 2I5 (прием заявлений), кабинет 22З;

график работы: ежедневно с 9.00 до 18.00 часов, перерыв с 13.00

до 14.00 часов, за исключением выходных и праздничных дней;

справочный телефон: 8 (42З4) 3З-71-00;

адрес электронной почты: gilpol@adm-ussuriisk.ru;

г) информация о месте нахождения МФЩ:

уссурийское отделение краевого государственного автономного учреждения
Приморского края <<Многофункцион€lJIьный центр предоставления

государственных и муниципальных услуг в Приморском крае)

1 Уссурийское отделение на
ул. Тургенева

692522, Приморский край, г. Уссурийск,
ул. Тургенева, д. 2

2 Уссурийское отделение на
ул. Некрасова

692525, Приморский край, г.
ул. Некрасова, д. 91А

Уссурийск,

-,|J Уссурийское отделение на
ул. Тургенева ТОСП
с. Борисовка

692542, Приморский край, с
ул. Советская, д. 55

Борисовка,

4 Уссурийское отделение на
ул. Тургенева ТОСП
с. Новоникольск

6925З7, Приморский край, с. Новоникольск,
ул. Советская, д.70

5 Уссурийское отделение
ул. Тургенева ТОСП
ул. Владивостокское шоссе

на
на

692502, Приморский край, г. Уссурийск,
ул. Владивостокское шоссе, д. 1 19
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6 Уссурийское отделение на
ул. Тургенева ТОСП на
ул. Беляева

692524, Приморский край, г. Уссурийск,
ул. Беляева, д.28

7 Уссурийское отделение на
ул. Некрасова ТОСП на
ул. Пушкина

69250З, Приморский край, г. Уссурийск,
ул. Пушкина, д.4

Единый телефон сети МФЩ: 8 (423) 201-01-5б.

ПереЧень центров и офисов МФЦ, расположенных на территории

Приморского края, места их нахождения и графики работы рiвмещены на

Офици€lJIъном Портале сети МФЦ Приморского края, расположенном в

ИНформационно-телекоммуникационной сети Интернет по адресу:

www.mfc-25.ru.

Адрес электронной почты: info@mfc-25.ru.


