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АДМИНИСТРАЦИЯ
уссурийского городского округА

ПРИМОРСКОГО КРАЯ

ПОСТАНОВJIЕНИЕ

Ад 0YдrJо
г. Уссlрийск

--
о внесении изменений в
постановление администрации
Уссурийского городского округа
от 1 1 апреля 2013 года J\Ъ 1341-НПА
(Об утверждении административного
регламента по предоставлению
муниципа"пьной услуги
<Предоставление информации
о резулътатах сданных экзаМенов,

результатах тестирования и иных
вступительных испытаний, а также
о зачислении в муницип€tлъную
образовательную организацию))

В соответствии с Федералъным законом от 06 октября 2003 года

J\b 13 1_ФЗ (об общих принципах организации местного самоуправленшI

В Российской Федерации)), ФедеральныМ законоМ Российской Федерации

от 27 июля 2010 года J\ъ 210-ФЗ коб организации предоставлениrI

государственных и муниципапьньtх услуг), статьями 29, 3 1, 56 Устава

уссурийского городского округа, Постановлением администрации

Уссурийского городского округа от 27 января 201 1 года }1b 206_нпд
(об устанОвлениИ Порядка разработки и утверждения административных

регJIаМентоВ исполнениrI муницип€LпьныХ функций И Порядка разработки
и утверждения административных регламентов предоставлениrI

муниципапьных услуг), в целях приведения в соответствие

с действующим законодательством
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ПоСТАНоВЛlIЕТ:

1. Внести в постановление администрации Уссурийского городского

округа от 11 апреля 201rЗ года М |З4I-НПА (Об утверждении

административного регламента по предоставлению муниципальной услуги

кПредоставление информации о результатах сданньIх экзаменов, результатах

тестированиrI и иных всryпительных испытаний, а также о зачислении в

муниципаllьную образовательную организациюD (далее - постановление)

следующие изменения:

в административном регламенте по предоставлению муниципальной

Услуги кПредоставление информации о резулътатах сданных экзаменов,

результатах тестированиjI и иных вступителъных испытаний, а также

о Зачислении в муниципЕLльную образовательную организацию) (далее

регламент), утвержденном постановлением:

а) в разделе I. <Общие положения)):

пункт 4 изложить в следующей редакции:

К4. Требования к порядку информирования о предоставлении

муницип€Lпьной услуги.

Информирование заJIвителей о порядке предоставлениrI муницип€tльной

УСлУГи, о ходе предоставления муниципальной услуги осуществляется

В форме публичного устного или письменного информирования и (или)

ИНДИВИДУаЛЬноГо информирования, при устном или письменном обращении,

с использованием средств телефонной, почтовой связи, по электронной почте

И ПосреДством р€вмещениJI в сети Интернет на официальном сайте

аДМИнисТрации УссуриЙского городского округа: www.adm-ussuriisk.ru, на

Офици€tльном сайте управл ения образования и молодежной политики:

ussobr.ru., а также с использованием федеральной государственной

информационноЙ системы <<Единый портztл государственных и

муницип€Lпьных услуг (функций)>.

Информирование заявителей осуществляется по следующим вопросам:



з

а) о правовьгх основаниях предоставления муницип€tльной услуги;

б) о сроках предоставления муниципzLпьной услуги;

в) о порядке предоставления муниципальной услуги и

последовательности административных процедур (действий) при

предоставлении муницип€Lпьной услуги ;

г) об основаниях для отказа в приеме документов;

д) об основаниях для отказа в предоставлении муниципальной услуги;

е) о порядке обжалования действий (бездействия), а также решений

должностных лиц органа местного самоуправления и (или) организации,

уIаствующей в предоставлении муниципztльной услуги;

ж) о времени и месте приема и выдачи документов;

з) о стадиях реализации муниципчLпъной услуги.

Публичное информирование проводится в форме:

устного консультиров ания (публичное устное информирование

осуществJuIется с привлечением средств массовой информации, радио или

телевидения);

письменного консультиров ания (официчtпьные сайты, раздаточные

информационные материаJIы, информационные стенды).

Индивидуальное информирование проводится в форме :

устного информирования (лично или по телефо"у);

письменного информирования (no почте или по электронной почте в

форме электронного документа, подписанного усиленной квалифицированной

электронной подписъю должностного лица, на адрес электронной почты

заявителя).

Специалисты, осуществJIяющие индивидуальное устное

информирование, должны принять все необходимые меры дJuI предоставлениrI

полного и оперативного ответа на поставленные вопросы. Пр"

индивиду€tльном устном консультиров ании (.rо телефону или лично)

специztлисты должны назвать свою фамилию, имя, отчество, должность, а

также наименование структурного подразделения, в которое обратился
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заrIвитель, в вежJIивой форме подробно проинформировать обратившегося по

интересующим его вопросам.

При невозможности специ€tлиста, приrulвшего звонок, самостоятелъно

ответитъ на поставленные вопросы, телефонный звонок должен бытъ

переадресован (переведен) на другого специ€lлиста или же заявителю должен

быть сообщен телефонный номер компетентного специалиста. Время

индивидуаJIьного устного консультирования составляет не более 15 минут.

Если для подготовки ответа требуется продолжительное время, специчtлист,

осуществляющий индивидуапьное устное информирование, вправе

предложить заявителям обратиться за необходимой информацией в

письменном виде, либо нzвначить другое удобное для них BpeMrI для устного

информирования.

Индивидуальное письменное информирование при обращении заявителя

осуществляется путем направления ответов почтовым отправлением в срок, не

превышающий 30 дней со дня поступления письменного обращения, если

заявитель обратился письменно с указанием способа полу{ения информации,

консультирование осуществляется согласно желанию заявителя.

Индивидуапьное письменное информирование должно содержать:

ответы на поставленные вопросы, должность, фамилию, инициаIIы и номер

телефона исполнителя. Руководитель уполномоченного органа определяет

непосредственного исполнителя для подготовки ответа.

Пр" информировании по электронной почте ответ на обращение

направJuIется по адресу электронной почты, указанному в обращении.

При ответе на телефонные звонки, устные и письменные обращения

заrIвителей должностные лица, ответственные за предоставление

муниципаJIьной услуги, соблюдают правила деловой этики.

Информирование осуществJIяется на русском языке.

Информирование заявителей, прием и выдача докуfuIентов

осуществляются в Уссурийском отделении краевого государственного

автономного учреждения Приморского края <<Многофункцион€Lпьный центр
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предоставлениrI государственных и муниципаJIьньж услуг)> (далее

Многофункциональный центр) в рамках заключенного соглашениrI о

взаимодействии по следующим адресам :

Уссурийское отделение краевого государственного автономного rIрежде
Приморского края <<Многофункционапьный центр предоставле-
государственных и муницип€Lпьных услуг в Приморском крае)

1 Уссурийское отделение на ул.
Тургенева

692522, Приморский край,
г. Уссурийск, ул. Тургенева, д. 2

2 Уссурийское отделение на ул.
Некрасова

692525, Приморский край,
г. Уссурийск, ул. Некрасова, д. 91А

з Уссурийское отделение на ул.
Тургенева ТОСП с. Борисовка

6925 42, Приморский край,
с. Борисовка, ул. Советская, д. 55

4 Уссурийское отделение на ул.
Тургенева ТОСП с. Новоникольск

6925З7, Приморский край,
с. Новоникольск, ул. Советская,
д. 70

5 Уссурийское отделение
Тургенева ТОСП
Владивостокское шоссе

на
на

ул
ул

692502, Приморский край,
г. Уссурийск, ул. Владивостокское
шоссе, д. 1 19

6 Уссурийское отделение на ул.
Тургенева ТОСП на ул. Беляева

692524, Приморский край,
г. Уссурийск, ул. Беляева, д. 28

7 Уссурийское отделение на ул.
Некрасова ТОСП на ул. Пушкина

692503, Приморский край,
г. Уссурийск, ул. Пушкина, д.4

Единый телефон сети Многофункционtlльного центра: 8 (423) 201-01-56.

Перечень центров и офисов МногофункционЕtльного центр4 расположенньIх

на территории Приморского цраJI, места их нахождения и графики работьт

ра:}мещены на официагrьном Портале сети МногофупкционаJIьного центра

Приморского краJI, расположенном в информационно-телекоммуникационной

сети Интернет по адресу: www.mfc-25.ru.

Адрес электронной почты: info@mfc-25.ru.

На официальном сайте администрации Уссурийского городского округа,

на информационных стендах размещаются:
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текст настоящего Регламента (полная версия на официальном сайте

администрации городского округа, выписка из Регламента 1 на

информационных стендах в соответствующих органах);

блок-схема (Приложение Ng 3 к Регламенту), краткое описание порядка

предоставления услуги ;

перечень документов, необходимых для предоставления услуги.

Информация регламента размещается :

в зоне информирования заявителей в Многофункционапьном центре;

в зоне информирования заявителей уполномоченного органа;

на Интернет-сайте: www.adm-ussuriisk.ru.

ИнформациrI о муниципальной услуге предоставляется при личном

посещении непосредственно в помещениях управлениrI образования и

молодежной политики администрации Уссурийского городского округа и в

помещениях Многофункцион€Lпьного центра ) а также с исполъзованием

средств телефонной связи, по писъменным обращениям, электронной почте,

посредством ее р€lзмещения на Интернет-сайтах уполномоченных органов и

МногофункционЕtпьного центра, через федеральную государственную

информационную систему кЕдиный портал государственных и

муницип€шьных услуг (функций)) (www.gosuslugi.ru).

Сведения о местонахождении) контактных телефонах, Интернет-

адресах, адресах электронной почты муниципаJIьных образовательньIх

организаций Уссурийского городского округа отображены в Приложении

М 1 к Регламенту.));

б) 
" разделе II. <<Стандарт предоставления муниципаJIьной услуги>:

<<Z|. Особенности предоставления муниципальной услуги в

МногофункционаJIьных центрах предоставления государственных и

муницип€Lllъных услуг и особенности предоставления мунициlrальной услуги

в электронной форме.
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Особенности предоставления муниципальной услуги в

МногофункционшIьном центре изложены в пунктах 3 8', З8' , 3 8', 3 84

регламента.

МуниципаJIьная услуга в электронной форме с использованием

федеральной государственной информационной системы <<Единый порт€tл

государственных и муниципaльных услуг (фу"*ций) не предоставляется.);

пунктьl 22, 2З, 24, 25, 26, 27, 28, 29, З0, 3 I, З2, 33 исключить;

в) в разделе III. <<Состав, последовательность и сроки выполнения

административных процедур, требования к порядку их выполнения, в том

числе особенности выполнения административных процедур в электронной

форме, а также особенности выполнения административных процедур в

Многофункцион€шьных центрах> :

абзац первый пункта 36 изложитъ в следующей редакции:

(36. Описание административной процедуры <<Прием>. Основанием

для нач€ша административной процедуры <<Прием>> является устное или

письменное обращение заявителя в образовательную организацию о

предоставлении муницип€шъной услуги.);

дополнитъ рzвдел III пунктами 3 8', З8' , 3 8', 3 84 следующего

содержания:

к3 8l. Особенности предоставления муниципальной услуги в

Многофункцион€Lпъном центре.

В соответствии с заключенным соглашением о взаимодействии между

уполномоченным Многофункцион€Lпьным центром (далее УМФЦ) и

Администрацией Уссурийского городского округа об организации

доставления муниципальной услуги IvIногофункциональный центр

осуществляет следующие административные процедуры :

информирование (консультация) по порядку предоставления

муниципzLпъной услуги ;

прием и регистрация заявления и документов от заявителя для

получе ния муницип€Lпъной услуги ;
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составлеЕие и вьцача заJIвителю документов на бумажном носителе,

подтверждающих содержание элеIсгронных докумеIIтов, Еаправленных в

Многофункциональный центр по результатам предоставлениrI

муниципальной услуги.

382, Осуществление административной процедуры <Информирование

(консультация) по порядку предоставления муниципttпьной услуги>.

Административную процедуру <Информирование (консультация) по

порядку предоставлеIrия муниципальной услуги>> осуществляет специ€ллист

Многофункционa}льного центра. Специалист Многофункционального центра

обеспечивает информационную поддержку заlIвителя при личном обращении

з€швителя в Многофункциональный центр, в организации, привлекаемые к

реализации функций МногофункциоIIЕlльного центра (далее - привлекаемые

организации) или при обращении в цеЕтр телефонного обслуживания УМФЦ

по след/ющим вопросам:

срок предоставлениrI муниципальной услуги;

размеры государственной пошлины и иных платежей, уплачиваемых

заrIвителем при получеЕии муниципЕrльной услуги, порядок их уплаты;

информацию о дополнительных (сопутствующих) услугах, а также об

услугах, необходимьтх и обязательных для предоставлеция муниципальной

услуги, размерах и порядке их оплаты;

порядок обжалования действий (бездействия), а также решений

орг€tнов, предоставляющих муницип€rльЕую услуц, муниципальньIх

служащих, Многофункционального центра, работников

МногофункционаJIьного центра;

_ информацию о предусмотренной законодательством Российской..,____

Федерации ответствеII}lости должностньIх лиц органов, предоставляющих

муниципальную услуry, работников МногофункционЕlльного центра,

работников привлекаемых организаций, за нарушение порядка

предоставлеЕия муниципzrльной услуги;



9

информацию о порядке возмещения вреда, причиненного заявителю в

результате ненадлежащего исполнения либо неисполнениrI

Многофункцион€uIьным центром или его работниками, а также

привлекаемыми организациrIми или их работниками обязанностей,

предусмотренных закон одательством Россий ской Федера ции;

режим работы и адреса иных УМФЦ и привлекаемых организаций,

находящихся на территории субъекта Российской Федерации;

иную информацию, необходимую для получения муниципальной

услуги, за исключением вопросов, предполагающих правовую экспертизу

пакета документов или правовую оценку обращения.

383. Осуществление административной процедуры <<Прием и

регистрация заявления и документов от заявителя для получения

муниципаJIьной услуги).

Административную процедуру кПрием и регистрация запроса и

документов от заявителя для получения муниципальной услуги))

осуществляет специапист Многофункционапьного центра, ответственный за

прием и регистрацию запроса и документов (далее - специаJIист приема

мФц).

Пр" личном обращении заявителя (представителя заявителя) за

предоставлением муниципа-пьной услуги, специ€Lпист приема МФЦ,

принимающий заявление и необходимые документы, должен удостоверитъся

в личности заявителя (представителя заявителя). Специалист приема МФЦ

проверяет документы, предоставленные заявителем, на полноту и

соответствие требованиям, установленным настоящим Регламентом:

а) в случае наiIичия оснований для oTкztзa в приеме документов,

определенных в пункте 12 Регламента, уведомляет заявителя о возможности

получения отк€Iза в предоставлении муниципальной услуги;

б) если заявитель настаивает на приеме документов, специ€tлист приема

МФЦ делает в расписке отметку (принято по требованию).
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Специалист приема МФЦ создает и регистрирует обращение в

электронном виде с использованием автоматизированной информационной

системы МФЩ (далее - АИС МФЦ). Специалист приема МФЦ формирует и

распечатывает 1 (один) экземпляр заявления, в случае отсутствия такого у

заявителя, в соответствии с требованиями настоящего регламента,

содержащего, в том числе, отметку (штамп) с укчванием наименования МФЦ,

где оно было принято, даты регистрации в АИС МФЦ, своей должно сти,

Ф.И.О., и предлагает заявителю самостоятелъно проверить информацию,

указанную в заявлении, и расписаться.

Специалист приема МФЦ формирует и распечатывает 1 (один)

экземпляр расписки о приеме документов, содержащей перечень

представленных заявителем документов, с указанием формы их

предоставления (оригин€Lп или копия), количества экземпляров и даты их

представления, подписывает, предлагает заявителю самостоятельно

проверить информацию, ук€Lзанную в расписке и расписаться, после чего

создает электронные образы подписанного заявления, представленных

заявителем документов (сканирует документы в форме, которой они были

предоставлены заявителем в соответствии с требованиями регламента) и

расписки, подписанной заявителем. Заявление, документы, представленные

заявителем, и расписка после сканирования возвращаются заявителю.

Принятые у заявителя документы, заявление и расписка передаются в

электронном виде в уполномоченный орган по защищенным каналам связи.

3 84. Осуществление административной процедуры <<Составление и

выдача заявителю документов на бумажном носителе, подтверждающих

содержание электронных документов, направленных в

Многофункциональный центр по результатам предоставлениrI

муниципаJIьной услуги)).

Административную процедуру <<Составление и выдача заявителю

документов на бумажном носителе, подтверждающих содержание

электронных документов, направленных в МногофункционЕшьный центр по
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результатам предоставления муниципztльной услуги> осуществляет

специалист МФц, ответственный за выдачу результата предоставления

муниципаJIьной услуги (далее - уполномоченный специ€Lпист МФI]).

При личном обращении заявителя (представителя заявителя) за

получением результата муниципЕLпьной услуги уполномоченный специапист

МФЦ должен удостовериться в личности заявителя (представителя

заявителя).

Уполномоченный специапист МФЦ осуществляет составление,

заверение и выдачу документов на бумажных носителях, подтверждающих

содержание электронных документов, при этом уполномоченный специ€tпист

МФЦ при подготовке экземп ляра электронного документа на бумажном

носителе, направленного по результатам предоставления муниципальной

услуги, обеспечивает:

а) проверку действителъности электронной подписи должностного

лица уполномоченного органа, подписавшего электронный документ,

полученный Многофункционапъным центром по резулътатам

предоставления муниципаJIьной услуги ;

б) изготовление, заверение экземпляра электронного документа на

бумажном носителе с исполъзованием печатиМногофункционаJIьного центра

(в предусмотренных нормативными правовыми актами Российской

Федерации случаях - печати с изображением Государственного герба

Российской Федерации);

в) учет выдачи экземпляров электронных документов на бумажном

носителе.

Уполномоченный специчшист МФЦ передает документы, являющиеся

результатом предоставления муниципалъной услуги, заявителю (или его

представителю) и предлагает ознакомиться с ними.

В соответствии с заключенным соглашением о взаимодействии между

УМФЦ и уполномоченным органом, и если иное не предусмотрено

федеральным законом, на МФЦ может быть возложена функция по
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обработке информации из информационных систем уполномоченного органа

и составление и заверение выписок, полученных из информационных систем

уполномоченного органа, в том числе с использованием информационно-

технологической и коммуникационной инфраструктуры, и выдачу заявителю

на основании такой информ ации документов, включая составление на

бумажном носителе и заверение выписок из указанных информационных

систем, в соответствии с требованиями, установленными Правительством

Российской Федерации. И если иное не предусмотрено правилами

организации деятельности МногофункционаJIьных центров, утверждаемыми

Правительством Российской Федерации, составленные на бумажном

носителе и заверенные МногофункционаJIьным центром выписки из

информационных систем органов, предоставляющих муниципальные услуги,

приравниваются к выпискам из информационных систем на бумажном

носителе, составленным самим органом, предоставляющим муниципzLпъные

услуги.);

г) в разделе IV. <<Формы контроля за исполнением регламента)):

пункт 41 изложить в следующей редакции:

(41. Ответственность должностных лиц органов администрации

городского округа за решения и действия (бездействие), принимаемые

(осушествляемые) ими в ходе предоставления муниципапъной услуги.

За нарушение законодательства об организации предоставления

государственных и муницип€шьных услуг предусмотрена административная

ответственностъ должностных лиц органов местного самоуправления

Приморского края, а также работников многофункционшIьного центра

предоставления государственных и муниципапьных услуг, работников

государственных и муницип€Lпъных учреждений Приморского края,

осуществляющих деятельностъ по предоставлению государственных и

муницип€Lпьных услуг. ) ;

дополнить рzвдел IV пунктом 41l следующего содержания:
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(41l. Положения, характеризующие требования к порядку и формам

контроля за предоставлением муницип€Lпьной услуги, в том числе со стороны

граждан, их объединений и организаций.

Для осуществления со своей стороны контроля за предоставлением

муниципалъной услуги граждане, их объединения и организации имеют

право направлятъ в образовательную организацию, уполномоченный орган

администрации (управление образования и молодежной политики

администрации Уссурийского городского округа) индивидуальные или

коллективные обращения с предложениями, рекомендациями по

совершенствованию порядка предоставления муницип€Lпьной услуги, в том

числе по вопросам упрощения административных процедур и повышения

качества и доступности предоставления муниципалъной услуги с

использованием средств телефонной и почтовой связи, а также на Интернет-

сайт администрации Уссурийского городского округа.));

д) в разделе V. кЩосудебный (внесудебный) порядок обжалованиrI

решений и действий (бездействия) органа, предоставляющего муниципaльную

услуry, МногофункционzLпьного центра ) а также их должностных лиц,

муниципiLпъных служащих, работников)) :

абзац шестой пункта 43 изложитъ в следующей редакции:

ктребование у заявителя документов или информации либо

осуществления действий, представление или осуществление которьгх не

предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации,

нормативными правовыми актами Приморского края, муниципсlJIьными

Правовыми актами УссуриЙского городского округа для предоставлениrI

муниципаJIьной услуги ; );

абзац десятый пункта 43 изложить в следующей редакции:

((откаЗ органа, ПРедостаВляющего мунициIIальнуЮ УслУЦ,

должностного лица органа, предоставляющего муницип€tлъную услугу,

многофункциончLпьного центра, работника многофункционаJIьного центра,

ОРГанизациЙ, предусмотренных частью 1.1 статьи 16 Федер€Lльного закона от
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27 июJuI 2010 года Nq 210-ФЗ (Об организации предоставлениrI

Государственных и муниципапьных услуг)), или их работников в исправлении

догrущеннъж ими опечаток и ошибок в выданных в результате предоставлениrI

МУниЦипальноЙ услуги документах либо нарушение установленного срока

таких исправлений;>;

пункт 43 дополнить абзацами следующего содержаниrI:

ктребование у заявителя при предоставлении муниципальноЙ услуги

ДокУментов или информ ации, отсутствие и (или) недостоверность которых не

УкаЗывшIись при первонач€Lпьном отк€lзе в приеме документов, необходимых

Для ПредоставлениrI муниципальной услуги, либо в предоставлении

N{униципЕLпъной услуги, за искJIючением следующих сл)лаев:

ИЗМеНеНие требованиЙ нормативных правовых актов, касающихся

предоставления муниципальной услуги, после первоначальной подачи

заявления о предоставлении муницип€tльной услуги;

н€Lпичие ошибок в заявлении о предоставлении муницип€lльной услуги и

документах, поданных заявителем после первонач€шьного отказа в приеме

документов, необходимых для предоставления муницип€tльной услуги, либо в

предоставлении муниципЕlльной услуги и не вкJIюченных в предоставленный

ранее комплект документов;

истечение срока действия документов или изменение информации после

первоначuLпьного отк€ва в приеме документов, необходимъгх дJUI

предоставления муниципальной услуги либо в предоставлении

муниципапьной услуги;

выявление документшIьно подтвержденного факта (признаков)

ошибочного или противоправного действия (бездействия) должностного лица

органа, ПРедоставляющего муниципZLIIьную услугу, МУницип€tльного

служащего, работника многофункцион€lльного центра, Роботника
организации, предусмотренной частью 1.1 статъи 16 Федерального закона

от 27 июля 2010 года м 210-ФЗ коб организации предоставлениrI

государственных и муниципапьных услуг>, ПРи первонач€Lпьном oTкilЗe в
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ПриеМе дочrментов, необходимых для предоставления муниципaпьной услуги,

ЛИбО В предоставлении муниципЕшьной услуги, о чем в письменном виде за

подписъю руководитеjUI органа, предоставляющего муницип€LльнуЮ УслУЦ,

РУКОВоДиТеля многофункционапъного центра при первоначшIьном отказе в

ПРИеМе ДОКУМентов, необходимых для предоставления муниципzlльноЙ услуги,

либо руководителя организации, предусмотренной частъю 1.1 статъи 16

Федерального закона от 27 июJuI 2010 года М 210-ФЗ кОб организации

предоставлениrI государственных И муницип€Lпъных услуг), УВеДомJUIется

Заявитель, а также приносятся извинения за доставленные неудобства.>;

абзаЦ четвертый пункта 46 после слов (ул. Владивостокское шоссе,

д. 119> дополнить словами <<69250З, г. Уссурийск, ул. Пушкина, д. 4);

в абзаце восъмом пункта 46 слова ((глава администрации Уссурийского

городского округа)) заменить словами (глава Уссурийского городского

округа);

в абзаце пятом пункта 47 слова (о порядке рассмотрения граждан

Российской Федерации)) заменитЬ словами кО порядке рассмотрениrI

обращений граждан Российской Федерации;);

пункт 48 изложить в следующей редакции:

к48. Резулътат досудебного (внесулебного) обжалования применительно

к каждой процедуре либо инстанции обжалования.

по результатам рассмотрения жалобы должностные лица, принимают

одно из следующих решений:

жалоба Удовлетворяется, в том числе в форме отмены принrIтого

решения, испраВлениrI допуЩенныХ опечаток И ошибок В выданньIх в

результате предоставления муниципальной услуги документах, возврата

заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено

нормативными правовыми актами Российской ФедераЦИИ, нормативными

правовыми актами Приморского края, муниципчUIьными правовыми актами

Уссурийского городского округа;

в удовлетворении жztлобы отк€lзывается.

a



16

,.Щолжностные лица, укчванные в пункте 46 настоящего Регламента,

откЕвывают в удовлетворении жапобы в следующих сл)п{аях:

н€tпичие вступившего в законную силу решения суда, арбитражного суда

по жапобе о том же предмете и по тем же основаниям;

подача жалобы лицом, полномочия которого не подтверждены в

порядке,, установленном законодательством Российской Федерации и

регламентом;

напичие решения по жалобе, принятого ранее в соответствии с

требованиями регламента в отношении того же заявителя и по тому же

предмету жалобы.

Не позднее дня, следующего за днем принятия решения по жа_гlобе,

заявI,Iтелю в письменной форме и по желанию заявителя в электронной форме

напраtsляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.

В сл)п{ае признания жалобы подлежащей удовлетворению в ответе

Заявителю дается информация о действиях, осуществляемых органом,

предоставляюIцим муниципаJIьную услугу, Многофункционапьным центром

либо оргаIIизациеЙ, предусмотренной частъю 1.1 статъи 16 Федерального

ЗаКОна от 27 июля 2010 года М 210-ФЗ кОб организации предоставлениrI

государственных и муницип€Lпьных услуг)), в целях незамедлительного

УсТранения выявленных нарушений при оказании муниципальной услуги, а

Также приносятся извинения за доставленные неудобства и указывается

информация о д€tльнейших действиях) которые необходимо совершить

заявителю в целях полу{ения муниципzLпьной услуги.

В сл)пrае признания жалобы не подлежащей удовлетворению в ответе

заявителю даются арryментированные рzlзъяснения о причинах принятого

решения, а также информация о порядке обжzulования принrIтого решения.

Ответ на жалобу направляется в форме электронного документа по

аДРеСУ ЭЛектронноЙ почты, указанному в жалобе, поступившеЙ в форме

ЭЛеКТронного документа, и в письменной форме по почтовому адресу,

УК€ВаННОМУ В жалобе, поступившеЙ в письменноЙ форме. Кроме того, на

l
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посryпивIlгуIо жалобу, которая затрагивает интересы неопределенного круга

лиц, в частности на ж€шобу, в которой обжалуется судебное решение,

вынесенное в отношении неопределенного круга лицl ответ, в том числе с

р€lзъяснением порядка обжалованиrI сулебного решения, может быть р€lзмещен

с соблюдением требований части 2 статьи б Федерального закона от 02 мая

2006 года Ng 59-ФЗ кО порядке рассмотрениrI обращений граждан Российской

Федерации)) на официчtлъном сайте администр ации Уссурийского городского

округа.

В слуrае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы

признаков состава административного правонарушения или преступления

должностное лицо, работник, наделенные полномочиями по рассмотрению

жалоб в соответствии с частью 1 статъи 1 1.2 ФедерЕtлъного закона от 27 июля

2010 года Jф 210-ФЗ кОб организации предоставления государственных и

муницип€Lпъных услуг)), незамедлителъно направляют имеюIциеся матери€tпы

в органы прокуратуры.

Решения, действия (бездействие) администрации Уссурийского

городского округа, принятые в ходе предоставления муницип€Lпьной услуги на

основании настоящего регламента, а также решения) действия (бездействие)

должностных лиц администрации Уссурийского городского округа по

результатам рассмотрения жалоб моryт быть обжалованы в судебном

порядке.)).

2. Управлению информатизации и организации предоставления

муниципальных услуг администрации Уссурийского городского округа

(Панченко) р€вместить настоящее постановление на официальном сайте

администрации Уссурийского городского округа.

3. Отделу пресс-службы администрации Уссурийского городского

округа (Тесленко) опубликовать настоящее постановление в средствах

массовой информации.
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