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АДМИНИСТРАЦИЯ
уссурийского городского округА

приморского крля

ПОСТАНОВJIЕНИЕ

ы.0 A,Oa,D Nq /6н-нпА
г. Уссурийск

a-
----l

о внесении изменений в
постановление администрации
Уссурийского городского округа
от 01 апреля2013 года
М 1193-НПА кОб утверждении
административного регламента
по предоставлению
муницип€Lпъной услуги
<<Выдача р€врешения на обмен
жилыми помещениями
муницип€Lпъного жилищIIого фонда))

в соответствии с Федеральным законом от 0б октября 2ооЗ года

м 13 1-ФЗ коб общих принципах органи зации местIIого самоуправлеIrия

в Российской Федерации), Федералъным законом от 27 иIоля 2010 гола

м 210-ФЗ (об организации предоставления государствеrIных

и муниципЕLпъных услуг), постановлением администрации Уссурийского

городского округа от 27 января 201 1 года J\b 206-I-IгIд (об устаIIовлеIIии

Порядка разработки и утверждения администратиI]ных регJIамеIIтоI]

исполнения муницип€шьIIых фуlrкций и ГIорялка разрабо,гки и утI]ерждения

аДМИНИСТРаТИВНЫХ РеГламентов предоставле[Iия муниципаJIьI{ых услуг)),

в целях приведения в соответстI]ие с лействуIощим закоIIодательством

047109

ПОСТАНОВJIЯЕТ:
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1. Внести в постановление администрации Уссурийского городского

округа от 01 апреля 20IЗ года J\lb 1 193-НПА (Об утверждении

административного регламента по предоставлениIо муниципальной услуги

<<Выдача разрешения на обмен жилыми помещеFIиями муницип€шьного

жилищного фонда> (да-гrее - постановление) следующие изменения:

в административном регламенте по предоставлеrIиIо муниципальной

услуги <<Выдача ра:}решения на обмен жилыми помещениями

муницип€Lllьного жилищного фонда> (далее регламент), утверждеFIном

постановлением:

а) в р€вделе I. кОбщие положения)):

пункт 3 изложить в следуrощей редакции:

<3. Требования к порядку информирования о предоставлении

муниципапьной услуги.

Информация о месте нахождения и графике работы органов

администрации городского округа, предоставляIощих муницип€LпьнуIо

услугу, способы получения информации о месте нахождения и графиках

работы органов администр ации городского округа и оргаIIизаций, обращеIIие

в которые необходимо для получения муниципалъной услуги, а также

многофункцион€Lпьных центров предоставления государственных и

мУницип€Lпьных услуг, справочIIые телефоны органов администрации

городского округа, предоставляIощих муницип€Lltьную усJIугу, организаций,

у{аствующих в предоставлеI{ии муниципальной услуги, отражеIIа в

Приложении J\b 5 к регламеIIту.

Информирование заявителей осущестI]ляется IIо слелуIощим вопросам:

а) о правовых основаниях предоставлеIIия муниципаJIьной услуги;

б) о сроках предоставлеFIия муницип€tлъной услуги;

в) о порядке предоставления муниципальной услуги и

последовательности административI{ых процедур (действий) при

предоставлении муниципtLпьной услуги ;

г) об основаниях для отказа в приеме докуме}Iтов;
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д) об основаниях для отказа в предоставлении муниципаJIьной услуги;

е) о порядке обжалования действий (бездействия), а также решениЙ

должностных лиц органа местного самоуправления и (или) организации,

участвующей в предоставлении муницип€Lllьной услуги;

ж) о времени и месте приема и выдачи документов;

з) о стадиях ре€tлизации муниципапъной услуги.

публичное информирование проводится в форме:

устного консулътиров ания (публичное устIIое информироваIIие

осуществляется с привлечением средств массовой иrrформ ации.- радио или

телевидения);

письменного консультиров ания (офичиаJIьные сайты, раздаточные

информационные материuшы, информационные стенды).

Индивидуi}льное информирование проводится в форме:

устного информирования (лично или по телефону);

письменного информирования (по почте или по эJIектронной почте в

форме электронного докумеI{та, подписаFIFIого усиJIеI,1ллоЙ

квалифицированной электронIлой подписыо должностIIого лица, на адрес

электронной почты заявителя).

.Щолжностными лицами, ответственными за информирование по всем

вопросам, связанным с предоставлением муниципальной услуги, являIотся

специалисты, ответственные за прием заявления и документов от заявителя,

пр едстав ител я заявителя .

При ответах на телефонные звонки специ€Lпист, принявший звонок,

сообщает cBolo фамилию, имя, отчество (последнее при наличии) и

должность. При невозможности специалиста, приIIяIзшеI,о звоIIок,

самостоятельно ответитъ на поставленные вопросы, телефонный звонок

должен быть переадресован (переведен) на другое должностI{ое лицо или же

заявителю должен быть сообщен телефонный номер компетеIIтного

должностного лица. Максим€шьное время предоставления муниципалыlой

услуги при обращении заявителя по телефону не должно превышать
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10 минут.

Информирование посредством личного обращения осуществляIот

специ€шист, ответственный за предоставление муниципальной услуги,

специ€rлист Многофункцион€шьного центра. Продолжительность личного

приема з€uIвителя специшIистом составляет до 15 минут.

при информировании по писъменным обращениям граждан

специ€tлисты, ответственные за предоставлеItие муниципалъrrой услуги,

обеспечивают объективное, всестороннее и своевременное рассмотрение

обращения; ответ в четкой и понятной форме с указаниеМ должности,

фамилии, имени, отчества (последуIощее при наличии), номера телефона

исполнителя направляется в виде почтового отправJIения в адрес заявителя.

Письменный ответ в адрес заявителя дается в течение 10 рабочих дrrей.

При информировании по электронной почте ответ на обращение

направляется по адресу электронной почты, указанному в обращении.

При ответе на телефонные звонки, устные и писъмеI{ные обращения

заявителей должностные лица, ответственные за предоставление

муниципzшъной услуги, соблюдаIот правила деловой этики.

Информирование заявителей, прием и выдача докумеIIтоI]

(в соответствии с пунктами 31', ЗI2,313,31а регламеI{та) осуществляIотся в

Уссурийском отделении краевого государственIIого автоIIомного учреждения

Приморского края кМногофункцион€шьный центр предоставлеI{ия

государственных и муниципапъных услуг)) (далее - МногофункционЕlльный

центр) в рамках закJIIоченного соглашения о взаимодействии.

На офици€Lllьном сайте администрации Уссурийского городского

округа (www.adm-ussuriisk.ru), на иIrформационном стеIIде в помещении

Многофункцион€tllьного центра размещаются :

текст настоящего регламента (полная версия на официальIIом сайте

администрации Уссурийского городского округа, выписка из регJIамента на

информационном стенде в помещении МногофункциоFI€LIьного центра);

блок-схема (Приложение М 1), краткое описание порядка
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предоставления услуги ;

перечень документов, необходимых для предоставленИЯ усЛУГи.

Информация о муниципалъноЙ услуге преДоставляется

непосредственно в помещениях управления жилищной политики

адмиFIистрации Уссурийского городского округа (далее - упоЛномоЧенныЙ

орган) и Многофункцион€шьного центра, а также по телефону, по

письменным обращениям, электронной почте, посредством ее р€}змещеFIия IIа

Интернет-сайте www. adm-us surii sk.ru.

В любое время с момента приема документов заявитель имеет право IIа

получение сведений о ходе исполЕIения муниципальноЙ услуги путем

использования средств телефонной связи, личного посещеl'lия, а также

заявителIо предоставляется возможIlость на получение сведеr"lий о ходе

предоставления муниципаJIьной услуги через федералыIуIо государствеI{нуIо

информационную систему <<Единый порт€lл государственных и

муниципаJIьных услуг (функций)) (www.gosuslugi.*).u;

б) в рЕвделе II. <<Стандарт предоставления муницип€Lпьной ус.тlуги)):

пункт 5 изложить в следуIощей редакции:

<<5. Наименование оргаrIов администрации городского округа,

предоставляIощих муниципапьную услуry.

Органом, предоставляIощим муниципzLпьнуIо услугу, является

администрация Уссурийского городского округа, в лице управлеI{ия

жилищной политики администрации Уссурийского городского округ (далее -

уполномоченный орган).

Управление по опеке и попечительству администрации Уссурийского

городского округа у{аствует в предоставлении муниципальной услуги в

качестве органа опеки и попечительства, предоставляIощего решения о даче

согласия на обмен жилыми помещениями в случае, если в жилом помещении

проживаIот несовершеннолетние, недееспособные или ограFIиченI{о

дееспособные |раждане, являIощиеся членами семей нанимателей данных

жилых помещений, необходимые для предоставлеIIия муIIиципальrrой
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услуги.

уполномоченному органу при предоставлении муницип€tльной услуги

запрещено требоватъ от заявителей осуществления действий, в том числе

согласований, необходимых для получения муниципальной услуги и

связанных с обращением в иные органы и организации, за исКлIочениеМ

получения услуг и получения документов и информации, предостаI]ляемых в

результате представления таких услуг, вклIочепных в ПереЧенЬ УслУГ,

которые являются необходимыми и обязателъными для предоставлеFIия

муниципа.пъной услуги, утвержденный решением ,Щумы Уссурийского

городского округа от 28 июня 201I года j\b 428-НПА (Об утверждении

перечня услуг, которые являются необходимыми и обязательными для

предоставления органами местного самоуправления муFIиципаJIьI{ых услуг и

предоставляются организациями, участвующими в предоставлении

муниципаJIьных услуг, и установлении порядка определения размера платы

за оказание услуг, которые являIотся необхолимыми и обязатеJIьными для

предоставления органами местного самоуправления муницип€IJIыIых услуг }Ia

территории Уссурийского городского округа.;

абзац первый пункта б изложить в следуrощей релакции:

<6. Описание результата предоставления муниципальной услуги.

Результатом предоставления муниципальной услуги является выдача

заявителю:);

абзац первый пункта 7 изложитъ в следуtощей релакции:

к7. Срок предоставления муницип€Lпьной услуги, в том числе с учетом

необходимости обращения в организации, участвуIощие в IIредоставлении

муниципальной услуги, срок приостаIlовления прелоставле[Iия

муниципалъной услуги в случае, если возможIlостъ приостановлеIlия

предусмотрена законодателъством Российской Федерации, срок Iзыдачи

(направления) документов, яI]ляющихся результатом предоставления

муниципaпьной услуги)) ;

в абзаце втором пункта 7 слова ((не более>> исключить;
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абзац первый пункта 8 изложить в следующей редакции:

<8. Правовые основаниядля предоставлениrI муниципЕLIIьноЙ услуги.);

абзац второй пункта 8 изложить в следующей редакции:

<<Переченъ нормативных правовых актов, регулируIощих

предоставление муниципчtлъной услуги :);

пункт 9 изложить в следуощей редакции:

<<9. Исчерпывающий перечень документов, необходимых в

соответствии с законодательными и иными нормативными правовыми

актами для предоставления муниципальной услуги с разделением на

документы и информациIо, которые заявителъ должен представить

самостоятельно, и документы, которые заявитель вправе представить по

собственной инициативе, так как они подлежат представлениIо l] рамках

межведомственного и н форм ационного вз аим одейств ия.>> ;

дополнить пунктами 9l ,92 следующего содержания:

(9l. Исчерпывающий перечеrIъ документов, лrеобходимых для

предоставления муниципальной услуги, которые заявитель должеII

представить самостоятельно :

а) заявление на выдачу р€Lзрешения на обмен жилого помещения по

форме (Приложение Jф 2) с указанием способа получения услуги (почтовое

отправление, личное обращение, электронная почта).

В заявлении о предоставлении муниципiLпьной услуги обязатеJIьными к

заполнению являются сведения:

фамилия, имя, отчество заявителя (последнее при наличии) и его

уполномоченного представителя (если интересы заявителя представляет

уполномоченный представитель) ;

реквизиты докумеIIта, удостоверяIощего JIичностъ заявитеJIя и его

уполномоченного представителя (если интересы заявителя представляет

уполномоченный представитель) ;

реквизиты документа, подтI]ерждаIощего полномочия представителя

заявителя (если интересы заявителя представляет уполномоченный
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представитель);

адрес места жителъства (пребывания) заявителя;

подпись заявителя или его уполномочеIIIIого предстаI}ителя,

(если интересы заявителя представляет уполномоченный представитель);

б) документы, удостоверяющие личность, проживаIощих в

обмениваемых жилых помещениях (паспорт, свидеТельствО О рождеIlии, С

предъЯвлением ориГин€UIа, если копия нотари€шьно не заверена);

в) согл асие в письменной форме проживаIощих coBмecTrlo с

нанимателем членов его семьи, в том числе временно отсутствуIощих,

составленное при обращении самостоятельно или нотари€Lпьно заверенное;

г) договор об обмене жилыми помещениями (оригинал), подписаtlIIый

соответствующими нанимателями (Приложение Nэ 3);

д) решения органов опеки и попечительства о даче согласия на обмеtt

жилыми помещениями в случае, если в жилом помещеIIии проживаIот

несовершеннолетние, недееспособные или ограIIиченно лееспособtлые

граждане, являющиеся членами семей нанимателей данных жиJIых

помещений;

е) договоры социального найма нанимателей, отсутстI]уIощие в

распоряжении администрации Уссурийского городского округа;

ж) нотариЕlльно заверенная доверенI{ость в случае невозможности

личной явки заявителя;

з) справка об отсутствии у лиц, желающих проживать в KoMI{aTe

коммунальной квартиры, хронических заболеваний, при наJIичии которых

невозможно совместное проживание с другими гражданами в одrrой

квартире, согласно перечню тяжелых фор, хронических заболеваний, при

которых невозможно совместное проживание граждан в одной квартире,

утвержденному Прик€lзом Минздрава России от 29 ноября 20Т2 года Jtlb 987rr

(Об утверждении перечня тяжелых форп,t хронических заболеваrtий, при

которых невозможно совместное проживание |раждаII в одной квартире)

(в случае проведения обмена на жилое помещеIIие, нахолящееся в



9

коммун€tJIъной квартире).

92. Исчерпывающий перечень документов, необходимых в

соответствии с законодательными и иными нормативными правовыми

актами дJUI предоставления муниципальной услуги, которые заявитель

вправе предоставитъ по собственной инициативе, так как они подлежат

представлению в рамках межведомственного информационIlого

взаимодействия:

договоры социалъного найма, находящиеся в распоряжении

администрации Уссурийского городского округа.);

пункт 10 исключить;

в пункте 1 1:

абзац первый после слов ((в приеме документов)) дополнитъ словами

<<, необходимых для предоставления муниципалыlой услуги);

подпункт (а) изложить в следующей редакции:

<а) предоставление неполного пакета докумеI{тов, установлеI{IIых

пунктом 9l регламента;));

в подпункте ((б) цифру к9> заменитъ цифрами K9l>;

в подпункте ((е) пункта 12 слова <<Постановлении Правительства

Российской Федерации от 16 иIоня 2006 года J\b 378) заменить словами

<Приказе Минздрава России от 29 ноября2012 года JФ 987н>;

пункт 13 дополнитъ абзацами следующего содержаIия:

(В перечень документов, выдаваемых иIIыми организациями,

участвующими в предоставлении муниципа"пьЕIой услуги, входят:

а) решения органов опеки и попечительства о даче согласия на обмен

жилыми помещениями в случае, если в жилом помещении проживаIот

несовершеннолетние, FIедееспособные или о|раIIиченно дееспособные

граждане, являIощиеся членами семей нанимателей данных жилых

помещений;

б) договоры соци€lльного найма нанимателей, отсутствуIощие в

распоряжении администрации Уссурийского городского округа;
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в) справка об отсутствии у Лиц, желающих проживать в комнате

коммун€lльной квартиРЫ, хронических заболеваний, при нЕtпичии которых

невозможно совместное проживание с другими гражданами в одной

квартире, согласно перечню, утвержденному Приказом Минздрава России от

29 ноября 2012 года J\Ъ 987н (Об утверждении перечня тяжелых фор*

хронических заболеваний, при которых невозможно совместное Проживание

граждан в одной квартире> (в случае проведения обмена на Жилое

помещение, находящееся в коммунЕtпьной квартире);

г) информациJI о регистрации по месту жительства гражда}Iина и

членов его семьи, содержащаяся в базовом государствеI{ном

информационном ресурсе регистрационного учета граждан Российской

Федерации по месту пребыв ания и по месту жительства в пределах

Российской Федерации, предоставленная территори€tпъным органом

Министерства внутренних дел Российской Федерации.>;

пункт 14 изложитъ в следуIощей редакции:

(14. Порядок, размер и осFIования взимания государстI]енIлой пошлиIIы

или иной платы, взимаемой за предоставлеIIие муниципчшIьIIой услуги.

МуниципаJIьная услуга предоставляется бесплатrIо, без tsзимания

госпошлины или иной платы.));

пункт 15 исключить;

пункты 17, |8 изложить в следующей редакции:

<<I7. Максималъный срок ожидания в очереди при подаче запроса о

предоставлении муниципальной услуги, услуги, предоставляемой

организацией, участвуIощей в предоставлении муницип€LпыIой услуги, и при

получении результата предоставлеI-Iия таких услуг.

Максимальный срок ожидания в очереди при подаче заявления о

предоставлении муниципальной услуги и при получении резулътата

предоставления муницип€tльной услуги не должен превышать 15 минут.));

18. Срок и порядок регистрации заявления о предоставлеIIии

муниципальной услуги и услуги, предоставляемой организацией,
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у{аствующей в предоставлении муниципалъной услуги, в том числе в

электронной форме.

заявление о предоставлении муниципа-гtъной услуги, Поданное

заявителем при личном обращении в уполномоченный орган или

многофункционалъный центр, регистрируется В день обращения заявителя.

при этом продолжителъность приема при личном обращении заявителя не

должна превышать 15 минут.

Заявление о предоставлении муниципальноЙ услуги, поступиВшее В

уполномоченный орган с использованием электроIIных средстВ сl3ЯЗИ, В том

числе через федеральную государственнуIо информационFIуIо системУ

<Единый порт€ш государственных и муницип€rльных услуг (фуrпций)) в виде

электронного документа, регистрируется в течение 1 рабочего дня со Дня

поступления заявления.>>;

пункт 23 исключить;

пункт 24 изложить в следующей редакции:

<<24. Показатели доступности и качества муницип€шьноЙ услуги, в том

числе количество взаимодействий заяI]ителя с должIIостIIыми лицами при

предоставлении муниципальной услуги и их продолжительность,

возможность получения мунициtlальной услуги в многофункцион€lJIьном

центре предоставления государственных и муницип€Lпьных услуг,

возможность получения информации о ходе предоставлеIIия муницип€Lпъной

услуги, в том числе с использованием информационFIо-коммуникациоIIных

технологий.

Показателями доступности и качества муниципальной услуги

определяются как выполнение уполномоченным органом взятых на себя

обязательств по предоставлениIо муниципальной услуги в соответствии со

стандартом ее предоставлеIIия и оцениваIотся следуIощим образом:

а) доступность:

% (доля) заявителей (представителей заявителя), ожидаIощих

получения муниципальной услуги в очереди не более 15 минут,
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100 процентов;

% (доля) заявителей (представителей заявителя), удовпетворенных

полнотой и доступностъю информации о порядке предоставления

муниципtLпьной услуги, - 90 процентов;

% (доля) заявителей (представителей заявителя), для которых доступна

информ ация о получении муниципальной услуги с использованием

информационно-телекоммуникационных сетей, доступ к которыМ не

о|раничен определенным кругом лиц (включая сеТЬ Интернет),

100 процентов;

% (доля) сл)п{аев предоставления муIIиципальной услуги в

установленные сроки со дня поступления заявки - 100 процентов;

% (доля) заявителей (представителей заявителя), имеIощих доступ к

lrолуIению муниципалъной услуги по принципу ((одного окна> по месту

пребывания, в том числе в Многофункцион€tпъном центре - 90 процентов;

б) качество:

% (доля) заявителей (представителей заявителя), удовлетI]ореIIIIых

качеством информирования о порядке предоставления муниципальной

услуги, в том числе в электронном виде - 90 процентов;

% (доля) заявителей (представителей заявителя), удовлетворенных

качеством предоставления муницип€rльной услуги, - 90 процентов.

Заявитель при предоставлении муниципа-пъной услуги взаимодействует

с должностными лицами в следующих случаях:

при личном обращении с заявителем (запросом) о предоставлении

муниципалъной услуги;

при информировании о порядке предоставлеIlия муниципа-пьной

услуги.

При предоставлении муниципальной услуги специztпист)

обеспечивающий ее представление, взаимодействует с заявителем:

при личном обращении заявителя в уполномоченный орган

Многофункцион€Lпьного цеIlтра - не более двух раз.));
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абзац первый пункта 25 изложить в следующей редакции:

<<25. Иные требов ания, в том числе уIитываIощие особенности

предоставления муниципалъной услуги в многофункцион€Lпьном центре и

особенности предоставления муницип€rлъной услуги в электронной форме.>;

в) в рЕвделе III. кСостав, последователъность и сроки выполнеЕIия

административных процедур (действий), требования к порядку их

выполнения, в том числе особенности выполнеIIия административFIых

процедур (действий) в электронной форме>:

заголовок раздела изложить в следующей редакции:

KIII. Состав, последовательность и сроки выполнения

административных процедур, требования к порядку их выполнения, в том

числе особенности выполнения административных процедур в электроIlной

форме, а также особенности выполн ения административных процедур в

Многофункцион€Lпьных центрах) ;

абзац первый пункта 26 изложить в следующей редакции:

<<26. ИсчерпываIощий перечень алминистративных процедур.);

абзац первый пункта 26 дополнить абзацем следуIощего содержания:

<<Последовательностъ действий по предостаI]леI{ию заявителIо

муниципальноЙ услуги <<Выдача р€}зрешения на обмен жилыми помещениями

муниципапъного жилищного фонда>) вклIочает в себя следуIощие

административные процедуры (действия) : >;

абзац первый пункта 27 изложитъ в следующей редакции:

<<27 . Администрати вная процедура кПрием )). )) ;

в абзаце втором пункта27 цифру ((9)) заменить цифрами K9l>;

абзац двадцатъ четвертый пункта 27 изложить в следуIощей редакции:

<<Результатом адмиIIистративной процедуры является прием заявления

и документов от заявитеJIя специалистом, отI]етстI]е[II{ым за прием

документов, путем фиксирования факта приема докумеIIтов в программно_

техническом комплексе, формированием пакета документов и передачей его

должностному лицу, уполномоченному для определения исполIIителя,
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ответственного за производство по заявлению, Для рассмотрения воtIроса о

предоставлении или отказе в предоставлении мунициП€tПЬНОЙ УСЛУГИ,

подготовку проекта результата муницип€lJIьной услуги (далее - специалисТ,

ответственный за производство по заявлению).

Способ фиксации результата - электронный, бумажный.>>;

в абзаце двадцать пятом пункта 27 слова ((не позднее следуIощего

рабочего дня за днем приема документов)) замеI{ить словами <<2 рабочих

дня);

пункт 28 изложить в следующей редакции:

<<28. Административная процедура <<Подготовка проекта).

Основанием для начала административной процедуры <<Подготовка

проекта)) является поступление документов должностному лицу,

уполномоченному для определения исполнителя, ответственного за

производство по заявлениIо.

,Щолжностное лицо, уполномоченное для определеIIия исполI{ителя,

ответственного за производство по заявлениIо, не позднее следуIощего

рабочего дня с момента регистрации пакета документов:

а) рассматривает документы, принятые от заявителя;

б) определяет специшIиста, ответственного за производство по

заявлению;

в) в порядке делопроизводства направляет документы, принятые от

заявителя, на исполнение.

Специалист, ответственный за производство по заявлениIо, проводит

проверку представленных документов на предмет полIIоты и правильности

оформления пакета документов:

al) документы представлены в соответствии с перечнем документов,

предусмотренным пунктом 9l регламента;

б') представление муниципальной услуги входит в компетеIIциIо

администрации Уссурийского городского округа;

Bl) отсутствие основаrlий для отказа в предоставлеIlии муниципальной
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услуги, указанных в пункте 12 регламента;

г1) определяет необходимость и производит осуществление

межведомственных запросов.

основания для начапа формирования и направления

межведомственного запроса отсутствуют по причине нахождения ук€ваIIных

в пункте 92 регламента документов в распоряжении уполномоченного органа.

Специалист) ответственный за производство по заявлениIо при напичии

оснований для отказа в предоставлении муIIиципаJIьноЙ услуги, ук€ванных в

пункте |2 административного регламента - готовит проект увеДомления об

отказе в выдаче разрешения на обмен жилыми помещениями

муниципаJIьного жилищного фонда, при отсутствии оснований для отказа в

предоставлении муниципальной услуги готовит проект уведомления о

разрешении на обмен жилыми помещениями муниципального жилищного

фонда, передает проект решения, должностному лицу, ответственному за

производство по заявлению.

Максимальный срок выполнения действий административной

процедуры <<Подготовка проекта)) - 4 рабочих дIш.

Способ фиксации резулътата - электронный, бумажrtый.

Результатом административной процедуры является подготовка в двух

экземплярах и направление на подписание должностным лицом,

ответственным за подписание документов, проекта уведомлеIIия о

рЕtзрешении на обмен жилыми помещениями муницип€шьного жилищного

фонда либо уведомления об отказе в выдаче разрешения на обмен жилыми

помещениями муницип€Lпьного жилищного фонда.));

пункт 29 изложить в следуtощей редакции:

<<29 . Административная процедура кПодписание)).

Основанием для нач€Lllа административной процедуры <<ПодписаrIие))

является поступление проекта решения (в форме уведомления) о разрешIеIIии

на обмен жилыми помещениями муниципаJIъного жилищного фонда либо

решения (в формате уведомления) об отказе в выдаче разрешения на обмен
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жилыми помещениями муницип€tлъного жилищного фонда, должностному

лицу, ответственному за подписание документов.

,.щолжностное лицо, ответственное за подписание документов, в течение

следующего рабочего дня с момента получения ук€ванных документов,

подписывает решение (в форме уведомления) о разрешении на обмен

жилыми помещениями муницип€шъного жилищного фонда либо решеIIие

(в форме уведомления) об отк€ве в выдаче разрешения на обмен жиЛыМи

помещениями муницип€шъного жилищного фонда.

Не позднее дня, следующего за днем подписания уведомления о

разрешении на обмен жилыми помещениями муницип€шьноГо жилищного

фонда либо уведомлеIIия об отказе в выдаче разрешения на обмен жилыми

помещениями муниципаJIьного жилищного фонда, решение передается

специаписту, ответственному за производство по заявлению.

Специалист, ответственный за производство по заявлениIо, в день

поступления резулътата муниципальной услуги готовит пакет докумеIIтов

(уведомление о разрешении на обмен жилыми помещениями

муниципчшъного жилищного фонда либо уведомление об отк€Lзе в выдаче

разрешения на обмен жилыми помещениями муниципапъного жилищного

фонда) и передает специ€Lписту, ответственному за выдачу докуме[Iтов.

Не позднее дня, следуIощего за днем получения результата

муниципальной услуги, специ€uIист, ответственный за прием и отправку

корреспонденции, регистрирует результат муниципальной услуги, как

исходящую корреспонденцию. Щолжностным лицом, ответственным за

регистрацию, является уполномоченное лицо, выполняIощее функции по

приему и отправке корреспонденции.

После регистрации результат муниципальной услуги передается

специ€tлистом, ответственным по приему и отправке корреспоFIденции,

специ€lлисту, ответствеIIному за выдачу результата муIIицип€Lпьной услуги, в

порядке делопроизводства.

Максимальный срок выполнения действий административной
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процедуры (Подписание) - 2 рабочих дня.

Способ фиксации результата - электронный, бумажный.

результатом административной процедуры является подписанное

уведомление о разрешении на обмен жилыми помещениями муниципапьного

жилищного фонда либо уведомления об отк€}зе в выдаче разрешения на

обмен жилыми помещениями муницип€tльного жилищного фонда.>;

пункт 30 изложить в следуIощей редакции:

(30. Административная процедура <<Выдача)).

Основанием для нач€Lпа административной процедуры <<Выдача))

является получение специ€rлистом, ответственным за выдачу результата

предоставления муниципальной услуги решения (в форме уведомления) о

р€врешении на обмен жилыми помещениями муниципаJIьного жилищного

фонда либо решения (в форме уведомления) об отказе в выдаче разрешеIIия

на обмен жилыми помещениями муниципаJIьного жилищIIого фонда.

,,Щолжностным лицом, ответственным за выдачу результата

предоставления муниципалъной услуги, является специЕшист,

уполномоченный выдаватъ результаты предоставления муниципальrtой

услуги.

Выдача документа, являIощегося результатом предоставления

муниципальной услуги, предоставляется заявителIо в форме документа на

бумажном носителе или направляется в форме электронного документа,

подписанного усиленной квалифицированной электронной подписыо

должностного лица, н& адрес электронной почты.

Если в заявлении о предоставлении муниципшtьной услуги выбраrл

способ получения результата лично, специ€Lпист, ответственный за выдачу

результата предоставления муниципа-пъной услуги, при обращении заявителя

за полrIением результата, устанавливает личность заявителя, полномочия

представителя заявителя, в том числе проверяет докумеtIт, удостоверяющий

личность; принимает у заявителя расписку, полученную при обращении за

услугой, регистрирует факт обращения заявителя в программгIо-техническом
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комплексе.

специалlист, ответственный за выдачу результата предоставления

муницип€tльной услУги, передаеТ резулЬтат муниципалъной услуги заявителIо

(или его представителtо). Заявитель расписывается в получении результата

муницип€tлъной услуги на экземпляре расписки.

В случае неполучения заявителем результата услуги лично в течение

З дней с момента его поступления для выдачи заявителIо, специалистом,

ответственным за выдачу результата предоставления муницип€IJIьной услуги,

в адрес заявителя направляется писъменное уведомление о необходимости

полуIения результата муниципальной услуги ) с укЕванием срока его

полу{ения (30 календарных дней).

По истечении 30 дней со дня направления уведомления заявителIо,

специалист, ответственный за выдачу результата предоставления

муниципальной услуги, направляет результат муниципальной услуги на

хранение в архив уполномоченного органа.

Если в заявлении о предоставлении муниципальной услуги выбран

способ получения результата по почте, специЕLпист, ответствеIIttый за выдачу

результата предоставления муниципальной услуги, отправляет результат

муниципальной услуги заявителю заказным письмом по ук€}занному в

заявлении адресу в порядке делопроизводства.

Максималъный срок выполнения действий административной

процедуры <<Выдача)) - 2 рабочих дIш.

Способ фиксации результата - электронный, бумажный.

Результатом административной процедуры является выдача

уведомления о разрешении на обмен жилыми помещеIIиями муниципЕшIъFIого

жилищного фонда либо уведомления об отказе в выдаче разрешения IIа

обмен жилыми помещениями муниципЕtпьного жилищного фонда>;

пункт 31 исключить;

дополнить пунктами 3 1 
l, 3 |2, З13, 3 1а следующего содержания:

к3 1 
I. Особенности предоставления муниципалъной услуги в
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Многофункцион€tлъном центре.

В соответствии а закJIюченным соглашением о взаимодействии между

уполномоченным мФЦ (далее умФц) и уполномоченным органом, об

организации предоставления муницип€rльной услуги, Многофункционапъный

центр осуществляет следующие административные процедуры :

а) информирование (консультация) по порядку предоставления

муниципаJIьной услуги;

б) Прием и регистр ация запроса и документов от заявителя для

пол)че ния муницип€lJIьной услуги ;

в) составление и выдача заявителям докумеFIтов на бумажном

носителе, подтверждаIощих содержание электроIIIIых локумеI{тоI],

направленных в многофункциональный центр по результатам

предоставления муниципшIьной услуги.

З|2.Осуществление административной процедуры кИнформирование

(консультация) по порядку предоставления муницип€шьной услуги).

АдминистративнуIо процедуру кИнформирование (консультация) по

порядку предоставления муниципальной услуги)) осуществляет специ€L[ист

Многофункционального центра. Специалист МногофункциоIIаJIьного центра

обеспечивает информационную поддержку заявителей при личном

обращении заявителя в Многофункциональный центр, в организации,

привлекаемых к реЕtлизации функций Многофункционаltьного центра (далее

привлекаемые организации) или при обращении в центр телефонIIого

обслуживания УМФЦ по следующим вопросам:

срок предоставления муницип{tльной услуги;

размеры государственной пошлины и иIшх платежей, уплачиваемых

заявителем при получении муницип€Lпъной услуги, порядок их уплаты;

информацию о дополнительIIых (сопутствуIощих) услугах, а также об

услугах, необходимых и обязательных для предоставления муниципальной

услуги, рчtзмерах и порядке их оплаты;

порядок обжалования действий (бездействия), а также решений



20

органов, предоставляющих муницип€Lпьную УслУГУ, МУНИЦИП€LЛЬНЫХ

служащих, МногофункчионаJIьного центра, работников

Многофункционzшъного центра;

информацию о предусмотренной законодательством Российской

Федерации ответственности должностных лиц органов, предоставляIощих

муницип€rльную услугу, работников Многофункцион€tпьного центра,

работников привлекаемых организаций, за нарушение порядка

предоставления муниципаJIъной услуги ;

информацию о порядке возмещения вреда, причиненного ЗаявителIо в

результате ненадлежащего исполнения либо Неисполнения

МногофункционЕuIьным центром или его работниками, а также

привлекаемыми организациями или их работниками обязанностей,

предусмотренных законодательством Российской Федерации;

режим работъl и адреса иных МногофункциоII€IJIьIIых цеI{троI] и

привлекаемых организаций, находящихся на территории субъекта

Российской Федерации;

иную информациIо, необходимую для получения муниrIипалылой

услуги, зZ исклIочением вопросов, предполагаIощим правовуIо экспертизу

пакета документов или правовуIо оценку обращения.

313. Осуществление административной процедуры <<Прием и

регистрация запроса и документов).

АдминистративнуIо процедуру <<Прием и регистрация запроса и

документов от заявителя для получения муIIиципальной услуги)

осуществляет специzшист МногофункционаIIьного центра, ответственный за

прием и регистрациIо запроса и документов (далее специ€Lпист приема

Многофункцион€Lllьного центра).

При личном обращении заявителя за предоставлением муниципалыrой

услуги, специ€Lпист приема Многофункцион€Lпьного цеIIтра, приIIимаtощий

заявление и необходимые докумеIIты, лолжен удостоI]ериться в личности

заявителя (представителя заявителя). Специалист приема
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МногофункционЕIJIьного центра, проверяет документы, предоставленные

заявителем, на полноту и соответствие требованиям, установленным

настоящим регламентом:

а) в случае н€Llrичия оснований для откzLза в приеме документов,

определенных в пункте 11 регламента, уведомляет заявителя о возможности

получения отказа в предоставлении муницип€Lltъной услуги.

б) если заявитель настаивает на приеме документоI], специ€шист приема

Многофункцион€lльного центра делает в расписке отметку ((принято по

требованиюD.

Специшtист приема Многофункцион€Lпьного центра создает и

регистрирует обращение в электронном виде с использованием

автоматизированной информационной системы МItогофу"*цион€}JIьного

центра (далее АИС МФЦ). Специалист приема Многофу"*ционального

центра формирует и распечатывает 1 (один) экземпляр заявления, в случае

отсутствия такого у заявителя, в соответствии с требоваIIиями IIастоящего

регламента, содержащего, в том числе, отметку (штамп) с ук€ва}Iием

наименования Млlогофункционального центра, где оно было принято, даты

регистрации в АИС МФЦ, своей должности, ФИО, и предлагает заявителIо

самостоятелъно проверитъ информациIо, укЕLзанную в заявлении, и

расписаться.

Специагlист приема МногофункционаJIьного центра формирует и

распечатывает 1 (один) экземпляр расписки о приеме докумеtIтов,

содержащей перечень представленных заявителем документов, с укz}занием

формы их предоставления (оригин€tл или копия), количества экземпляров и

даты их представления, подписывает, предлагает заявителIо самостоятельно

проверитъ информациIо, ук€ванную в расписке и расписаться, после чего

создает электронные образы подписанного заявления, представленных

заявителем документов (сканирует документы в форме, которой они были

предоставлены заявителем в соответствии с требованиями

административных регламентов) и расписки, подписанной заявителем.
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заявление, документы, представленные заявителем, и расписка после

сканированиrI возвращаются заявителю.

принятые у заявителя документы, заявление и расписка передаются в

электронном виде в уполномоченный орган по защищенFIым канапам связи.

314. Осуществление административной процедуры <<СоСтаВление И

выдача заявителям документов на бумажном носителе, подтверждающих

содержание электронных документов, направленных в

многофункционалъный центр по резулътатам предоставления

муIIицип€rльной услуги)).

ДдминистративнуIо процедуру <<СоставлеIIие и выдаЧа ЗаявитеЛяМ

документов на бумажном носителе, подтверждаIощих СОдержание

электронных документов, IIаправленных в Многофункцион€Lltъный центр по

результатам предоставления муниципальной услуги) осуЩесТВляеТ

специ€tлист МногофункционаJIъного центра, ответственныЙ за выдачу

резулътата предоставления муницип€Lпъной услуги (далее - уполномоЧенный

специалист Многофункцион€lJIьного центра).

При личном обращении заявителя за получением резулътата

муниципальной услуги, уполномоченныЙ специаJIист

Многофункционаltъного центра, должен удостоверитъся в личности

заявителя (представителя заявителя).

Уполномоченный специЕLлист МногофункционаJIъного цеIлтра,

осуществляет составление, заверение и выдачу документов на бумажIIых

носителях, подтверждаIощих содержание электронных документов, при этом

уполномоченный специzшист Многофуrrкционzшьного центра при подготовке

экземпляра электронного документа на бумажIIом носителе, направленного

по результатам предоставления муниципzLпыIой услуги, обеспечивает:

а) проверку действительности электронноЙ подписи должностIIого

лица уполномоченного органа, подписавшего электронный докумеIIт,

пол)п{енный Многофункцион€Lпъным центром по результатам

предоставления муницип€lльной услуги ;
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б) изготовление, заверение экземпляра электронного документа на

бумажном носителе с использованием печатиМногофункцион€lJIьноГо центра

(в предусмотренных нормативными правовыми актами Российской

Федерации случаях - печати с изображением Государственного герба

Российской Федерации) ;

в) 1"reT выдачи экземПляроВ электронных документов на бумажном

носителе.

Уполномоченный специ€lлист МногофункционЕUIьного центра, передает

документы, являющиеся результатом предоставления муниципальной

услуги, заявителю (или его представителю) и предлагает заявителю

ознакомиться с ними.);

пункт 32 изложить в следуlощей редакции:

<<32. особенности предоставления муниципальной услуги в

электронной форме.

предоставление муниципальной услуги может осуществляться в

электронной форме.

Для полуrениЯ муницип€шьной услуги в элекТронIIоМ виде заявителям

предоставляется возможностъ направить заявлеIIие о предоставлении

NIуниципальной услуги через федералънуIо государственнуIо

информационнуIо систему кЕдиный порт€tл госуларсТвенных И

муницип€шъных услуг (функций)) (www.gosuslugi.ru) путем заполнения

формы, которая соответствует требованиям Федер€lJIьного закона от 27 иlоля

2010 года Ng 210-ФЗ кОб организации предоставления государствеIIных и

муниципiшъных услуг), с приложением отсканированных копий докумеI{тов,

указанных в пункте 9l регламента.

Заявителъ выбирает удобный для него способ получе ния результата

муниципчшъной услуги и ук€вывает его в заявлении: в форме ЭлектроIlного

документа, почтой или получить его лично. Заявление подлежиТ регистрации

с присвоением порядкового номера. По номеру заявления можно проследить

статуС предоСтавлениЯ муЕIиЦипальной услугИ: приI{ятО оТ заявителя;
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передано в ведомство; услуга не предоставлена (.ражданин не явился в

соответствии с назначенной очередыо); исполнено. Получение результата

предоставлениrI муниципальной услуги согласно форме, Укuванной В

заявлении.);

г) в р€вделе IV. <Формы контроля за исполнением регламента)):

абзац первый пункта 33 изложить в следуlощей редакции:

(33. Порядок осуществления текущего контроля за соблrодением и

исполнением ответственными должностными лицами положений регламента

и иных нормативных правовых актов, устанавливаIощих требов ания к

предоставлению муницип€tльной услуги, а также принятием ими решений.>;

абзац первый пункта 36 изложитъ в следуrощей редакции:

(36. Положения, характеризуIощие требования к порядку и формам

контроля за предоставлением муницип€шьной услуги, в том числе со стороны

граждан, их объединений и организаций.>;

д) в разделе V. кЩосулебный (внесулебный) порядок обжалования

решений и действий (бездействия) органа, предоставляющего

муницип€tльную услугу, должностного лица органа, предоставляIощего

муницип€tльную услугу, либо муниципаJIъного служащего)):

раздел V. к.Щосудебный (внесулебный) порядок обжалования решений

и действий (бездействия) органа, предоставляIощего муниципЕLпьнуIо услугу,

должностного лица органа, предоставляIощего муниципЕLпьнуIо услугу, либо

муниципапьного служащего)) изложить в следуIощей редакции:

кV. Щосулебный (внесулебный) порядок обжалования решений и
действий (бездействия) орг ана) предоставляIощего муницип€tпьную услугу,

многофункцион€tlrьного центро, €l также их должностных лиц,
муниципальных служащих

З7 . Информация для заявителя о его праве на досудебное (вrrесулебное)

обжалование действий (бездействия) и решений, принятых

(осуществляемых) в ходе предоставления муниципаJIъной услуги.

Решения и действия (бездействие) оргаIIа администрации



25

Уссурийского городского округа, муниципаJIьных учреждений (предприятий)

УссурИйскогО городСкогО округа, ок€lзываIощих муницип€Lпьные услуги,

должностных лицl муницип€шьных служащих адМиниСТРаЦИИ УССУРИЙСКОГО

городского округа, должностных лиц и специЕLпистов муниципаJIъных

учреждений (предприятий) Уссурийского городского округа, оказываIощих

муницип€шьные услуги, многофункцион€Lпьного центра, работFIика

Многофункцион€шьного центра принятые (осушествляемые) в ходе

предоставления муницип€шъной услуги на основании регламента могут быть

обжалованы заявителем в досудебном (внесулебном) поряДке.

3 8. Предмет досудебного (вrrесулебного) обжаловаIIия.

Щосулебный (внесулебный) порядок обжалования, установленlлый

настоящим р€вделом, применяется ко всем административным процедурам,

перечисленным в разделе III регламента.

Заявитель либо его уполномоченный представителъ вIIраве обратитъся

с жалобой в следуIощих случаях:

нарушение срока регистрации запроса о предоставлении

муниципальной услуги, запроса о предоставлеIIии двух и более

муниципшIьных услуг в Многофункционапьных центрах при однократном

обращении заявителя;

нарушение срока предоставления муницип€rльной услуги;

требование у заявителя документов или информации либо

осуществления действий, представление или осуществление которых не

предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации,

нормативными правовыми актами Приморского края, муницип€шьными

правовыми актами Уссурийского городского округа для предоставления

муницип€Lпьной услуги;

отк€lз в приеме документов, предоставление которых предусмотреIIо

нормативными правовыми актами Российской ФедераIции, нормативными

правовыми актами Приморского края, муницип€шыIыми правовыми актами

Уссурийского городского округа для предоставлеI{ия муницип€LлыrоЙ услуги,
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у заявителя;

откщ в предоставлении муниципаJIьной услуги, если основания отказа

не предусмотрены федеральными законами и принятымИ В соответствиИ С

ними иными нормативными правовыми актами Российской ФедераЦИИ,

законами и иными нормативными правовымИ актамИ ПримОрскогО края,

муниципальными правовыми актами Уссурийского городского округа;

затребОвание С заявителЯ прИ предоСтавлеIIии муниципальной услуги

платы, не предусмотренной нормативными правоВыМИ аКТаМИ РОССИЙСКОЙ

ФедераЦИИ, нормативными правовыми актами Приморского края,

муницип€шьными правовыми актами Уссурийского городского округа;

отк€в уполномоченного органа администрации Уссурийского

городского округа, муниципаJIъных учреждений (предприятий) Уссурийского

городского округа, оказываIощих муниципапьные услуги, ДОЛЖНОсТНЫХ ЛИЦ,

муницип€шъных служащих администрации Уссурийского гороДскоГо окрУГа,

должностных лиц и специаJIистов муниципаJIьFIых учреЖДений

(предприятий), предоставляющих муниципшIъные услуги,

Многофункцион€шьного центра, работника Многофункционального цеIIтра В

исправлении допущенных ими опечаток и ошибок в выданных в резулътате

предоставления муниципальной услуги документах либо нарУшенИе

установленного срока таких исправлений;

нарушение срока или порядка выдачи документов по резулътатам

предоставления муниципальной услуги ;

приостановление предоставления муниципальной услуги, если

основания приостановления не предусмотрены федеральными законами и

принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами

Российской Федерации, законами и иными нормативными правовыми актами

Приморского края, муIIиципаJIыIыми правоI]ыми актами Уссурийского

городского округа;

требование у заявителя при предоставлении муниципальной услуги

документов или информации, отсутствие и (или) ЕIедостоверность которых не
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указывЕlJIисъ при первоначаJIьном отк€lзе в приеме документов, необходимых

для предоставления муниципальной услуги, либо в предоставлении

муницип€tлъной услуги, за исключением следующих случаев:

изменение требований нормативных правовых актов, касающихся

предоставления муниципальной услуги, после первоначальной подачи

заявлениrI о предоставлении муницип€Lпьной услуги;

наJIичие ошибок в заявлении о предоставлении муниципаJIъной услуги

и документах, поданных заявителем после первоначuLпъного отказа в приеме

документов, необходимых для предоставления муницип€шьной услуги, либо

в предоставлении муницип€шьной услуги и не вклIоченных в представлеIlный

ранее комплект документов;

истечение срока действия документов или измеI{ения иrlфорМации

после первоначального отказа в приеме документов, необходимых для

предоставления муниципальной услуги, либо в предоставлении

муниципа;Iъной услуги ;

выявление документ€uIьно подтвержденного факта (признаков)

ошибочного или противоправного действия (бездействия) должностIlого

лица органа, предоставляющего муниципЕUIьнуIо услугу, муницип€шьного

служащего, работника многофункционаJIьного центра, роботника

организации, предусмотренrrой частью 1.1 статьи 16 ФедераJIьного закона от

27 иIоля 2010 года Nq 210-ФЗ кОб оргаI{изации предоставлеIIия

государственных и муницип€IJIьных услуг), при первонача"пьном отказе в

приеме документов, необходимых для предоставлеIIия муниципальной

услуги, либо в предоставлении муниципаJIьной услуги, о чем в письменном

виде за подписью руководителя органа, предоставляIощего муницип€tльнуIо

услугу, РУководителя многофункцион€шъного центра при первоначЕшьном

отк€ве в приеме документов, необходимых для предоставления

муниципальной услуги, либо руководителя оргаIIизации, предусмотреI{ноЙ

частью 1.1 статьи 16 Федер€шъного закона от 27 иIоля 2010 года Ng 210-ФЗ

кОб организации предоставлеFIия государственных и муIIиципЕLгIьных услуг)),
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уведомляется з€UIвителъ, а также приносятся извинения за доставленные

неудобства.

з9. основаниrI для начала процедуры досудебного (внесудебного)

обжалования.

основанием для начала процедуры досудебного (внесудебного)

обжалования является жzlJIоба заявителя на решения, действия (бездействие)

органа администрации Уссурийского городского округа, муниципЕLпьных

учреждений (предприятиЙ) Уссурийского городского округа, оказываIощих

муницип€Lпьные услуги, должностных ЛИЦ, муниципапьных служащих

администрации Уссурийского городского округа, Должностных лиц

и специЕuIистов муницип€шьных учреждений (предприятий) УссУрийского

городского округа, окzвываIощих муниципЕtIIъные УсЛУГИ,

Многофункцион€шъного центра, работника МногофункционаJIЬного центра,

гIринятые (осуществляемые) в ходе предоставления мунициПальноЙ услУГи.

Жалоба на решени я и действия (бездействие) органов администрации

Уссурийского городского округа, муницип€шъных учреждений (предприятий)

Уссурийского городского округа, предоставляIощих муницип€uIьные услуги,

должностных лицl оргаFIов, предоставляющих муниципапьные услуги,

муницип€lльных служащих администрации Уссурийского городского округа,

должностных лиц и специапистов муниципаJIьных учреждений

(предприятий) Уссурийского городского округа, предоставляIощих

муницип€lльные услуги, Многофункцион€tльного центра, работника

Многофункцион€IJIъного центра подается в письменной форме rIa бумажном

носителе, в электронной форме в орган, предоставляIоlтIий муницип€tльнуIо

услугу, Многофункцион€шьный центр либо в администрациIо Уссурийского

городского округа, учредителю Многофуrrкцион€lJlьного центра.

В случае если жалоба подается через представителя заявителя, также

представляется документ, подтверждаIощий полномочия на осуществление

действий от имени заявителя. В качестве документа, подтверждаIощего

полномочия на осуществление действий от имени заявителя, может бытъ
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представлена:

а) оформленная в соответствии с законодательством Российской

Федерации доверенностъ (для физических лиц);

б) оформленн€ш в соответствии с законодательством Российской

Федерации доверенность, заверенная печатью заявителя (при н€Lпичии

печати) и подписанная руководителем заявителя или уполномоченным этим

руководителем лицом (лля юридических лиц).

Жалrоба должна содержать :

наименование органа администрации Уссурийского городского округа,

предоставляIощего муниципалъную услугу, муниципшIьного учреждения

(предприятия) Уссурийского городского округа, преДосТавляIоЩеГо

муницип€lJIьную услугу, должностного лица органа, предоставляIоТТIего

муницип€tльную услугу, либо муниципшIьного служащего, должностI{оГо

лица либо специ€шиста муницип€шьного учреждения (предприятия)

Уссурийского городского округа, предоставляIощего муниципаJIьнуIо услугу,

Многофункцион€uIьного центра, его руководителя и (или) работника

Многофункцион€шьного центра, решеIlия и действия (бездействие) которых

обжалуются;

фамилию, имя, отчество (последнее - при на-lrичии), сведения о месте

жительства заявителя - физического лица либо наимеIIоваIIие, сведения о

месте нахождения заявителя - юридического лица, а также номер (rrомера)

контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и

почтовый адрес, по которым должен быть направлеFI ответ заявителIо;

сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) органа

администрации Уссурийского городского округа, муницип€tльного

учреждения (предприятия) Уссурийского городского округа,

предоставляющего муницип€rльнуIо услугу, должFIостIIого лица органа

администрации Уссурийского городского округа, предоставляIощего

муницип€Llrьную услугу, либо муницип€Llrьного служащего, должностного

лица либо специ€шиста муниципaльного учреждения (предприятия)
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Уссурийского городского округа, Многофункцион€UIьного центра, работника

Многофункцион€Lпьного центра;

доводы, Н& основании которых заrIвитель не согласен с решением

и действиями (бездействием) органа администрации Уссурийского

городского округа, Муниципалъного учреждения (предприятия)

Уссурийского городского округа предоставляющего мунициП€шЬнУIо УслУГУ,

должностного лица органа администрации Уссурийского городского округа,

предоставляющего муниципzlJIьную услугУ, либо муницип€Lпьного

служаЩего, должностного лица либо специ€Lписта муниципzLпъного

учреждения (предприятия) Уссурийского городского округа,

Мн огофункционаJIьного центр€}, раб отника МногофункционаЛъНо го центра.

Заявителем моryт бытъ представлены докумеIIты (при наличии),

подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.

Жалоба подлежит регистрации в день ее поступления в оргаII

администрации Уссурийского городского округа, МУНициПаПЬное

учреждение (предприятие) Уссурийского городского округа,

Многофункциональный центр, учредителIо МногофупкционаIIьного центра,

должностному лицу, уполномоченному нормативным правовым актом

Приморского края.

40. Право заявителя на получение информации и документов,

необходимых для обоснования и рассмотрения ж€Lllобы (претензии).

Заявитель имеет право на получение информации и документов,

в органе администрации Уссурийского городского округа, мУниципапьном

учреждении (предприятии) Уссурийского городского округа,

в Многофункцион€tльном центре, необходимых для обоснования

и рассмотрения жzшобы посредством письменного либо устного обращения,

а также с помощъю Интернет-приемной на сайте (www.adm-ussuriisk.ru), на

информационном стенде органа администрации Уссурийского городского

округа, муниципЕuIьного учреждения (предприятия) Уссурийского

городского округа, предоставляIощего муниципuшьнУIо услугу,
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многофункционалъного центра, По электронной почте:

admin@adm-us suri isk. ru.

4I. Органы муницип€Lпьной власти и должностные лица, которыМ

может быть направлена жалоба (претензия) заявителя в досудебном

(внесудебном) порядке.

Жалоба на решения и действия (бездействие) органа,

предоставляющего муницип€LIIъную услугу, ДолжностFIого лица или

муниципапьного служащего, руководителя органа, предоставляющего

муницип€}льную услугу, подается в письменной форме на бУмажI{оМ

носителе по адресу: 6925|9, г. Уссурийск, ул. НекрасоВа, д. 66, в

электронном виде по электронной почте: admin@adm-ussuriisk.ru, а также

с помощью Интернет-приемной на сайте (www.adm-ussuriisk.ru).

При поступлении жалобы в Многофуrrкциоtлальный цеrIтр последний

обеспечивает ее передачу в орган, предоставляtощий муI{иципа-ПънуIо услугу,

не позднее следующего рабочего дня со днrI поступления жалобы.

Жалоба на решения и действия (бездействие) работника

Многофункцион€шьного центра подается руководиТелIо Этого

МногофункционаJIьного центра в письменной форме на бумажном носителе

по адресам, ук€ванным в Приложении Jt.lb 5 к регламенту.

Жа.тlоба на решения и действия (бездействие) многофункцион€Lпьного

центра подается учредителIо многофункцион€Lпьного це[Iтра или

должностному лицу, уполномоченrIому IIормативI{ым правовым актом

Приморского края.

Жалоба может быть принята при личном приеме заявителя.

Личный прием проводится главой Уссурийского городского округа по

адресу: 692519, г. Уссурийск, ул. Ленина, 101 ; руководителем органа,

предоставляющего муницип€шьнуIо услугу, по адресу: 692519, г. Уссурийск,

ул. Некрасова, 66.

С информацией о порядке записи на личный прием должностных лиц

администрации Уссурийского городского округа, о графике личного приема,
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адресе местонахождения должностных лиц заявителъ может ознакомиться на

официалlъном сайте администрации Уссурийского городского округа в сети

Интернет (www. adm-ussurii sk.ru).

в случае подачи жалобы на личном приеме гражданин

(уполномоченный представителъ) представляет документ, удосТоверяющиЙ

его лиЧность, в соответствии с законодательством Российской Федерации.

42. Сроки рассмотрения жапобы (претензии).

Жалоба, поступившая в орган, предоставляIощиЙ муниципЕLllьнуIо

услугу, Многофункцион€шьный центр, учредителIо Мtlогофункцион€Lпъного

центра, подлежит рассмотрению в течение 15 рабочих дней со дня ее

регистрации.

В случае обжалования отказа оргаIIа, предоставляIощего

муницип€шьную услугу, Многофункцион€tлъного центра в приеме

документов у заявителя, либо уполномоченного представителя, либо в

исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования

нарушения установленного срока таких исправлеIrий - в течение 5 рабочих

дней со дня ее регистрации.

В случае если текст письменной жалобы не позволяет определитъ суть

жалобы, ответ на жалобу не дается, и она не подлежит направлениIо на

рассмотрение в государственный орган, орган местного самоуправления или

должностному лицу в соответствии с их компетенцией, о чем в течеIIие семи

дней со дня ее регистрации сообщается заявителIо, направившему

обращение.

В случае поступления письменной жалобы, содержащей вопрос, ответ

на который р€вмещен в соответстI}ии с частыо 4 статъи 10 Федералъного

закона от 02 мая 2006 года Jф 59-ФЗ кО порядке рассмотрения обращеrtий

граждан Российской Федерации)) на официальном сайте администрации

Уссурийского городского округа, гр&жданину, направившему жалобу, в

течение семи дней со дня ее регистрации сообщается электронtlый адрес

официального сайта администрации Уссурийского городского округа, но
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котором рЕвмещен ответ на вопрос, поставленный в жалобе, ПРи этом

жалоба, содержащ€uI обжалование судебного решения, не возвращается.

при получении жалlобы, в которой содержатся нецензурные либо

оскорбителъные выражения, угрозы жизни, здоровыо и имуществу

должностного лица, а также членов его семъи, должностные лица, ук€ванные

в пункте 4| регламента, вправе оставитъ жалобу без ответа по существУ

поставленных в ней вопросов, сообщив заявителIо, наПРаВИВШеМУ ЖЕtЛОбУ, u

течение тридцати дней со дня регистрации жалобы о недопустимости

злоупотребле ния правом.

В слуlае, если текст жалобы не поддается прочте}IиIо, ответ на жаJIобу

не дается ) и она не подлежит направлению FIa рассмотрение в

государственный орган, орган местного самоуправления или ДоЛжностномУ

лицу в соответствии с их компетенцией, о чем в течение семи дней со дня

регистрации жалобы сообщается гражданину, направившемУ жа-побу, если

его фамилия и почтовый адрес поддаются прочтениIо

В случае, если в жалобе содержится вопрос, н& которыЙ заявителIо,

направившему жалобу, неоднократно давчLпись письменные ответы по

суш(еству в связи с ранее направляемыми ж€шобами, и при этом в ж€шобе не

приводятся новые доводы или обстоятельства должIIостIIые лица, УказанFIые

в IIункте 4| регламента, вправе принять решеrIие о безоснователъности

очередной жалобы и прекращении переписки с граждаFIином, IIапраI]ившим

жалобу, по данному вопросу при условии, что укЕванная жалоба и ранее

направляемые ж€Llrобы направлялисъ в один и тот же государственный орган,

орган местного самоуправления или одному и тому же должностному лицу.

О данном решении гражданин, направивший жалобу, уведомляется в течение

30 дней со дня регистрации жалобы.

В случае, если в жаJIобе не ук€lзаны фамилия заявителя, направившего

жалобу ) или почтовый адрес, по которому должен бытъ направлен ответ,

ответ на жапобу не дается.

43. Результат досудебного (вrrесулебного) обжаловаIIия примеIIителъно
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к каждой процедуре либо инстанции обжалования.

По результатам рассмотрения жалобы должностные лица, принимаIот

одно из следующих решений:

жалоба удовлетворяется, в том числе в форме отмеI{ы принятого

решениrI, исправления допущенных опечаток и ошибок в выданных в

результате предоставления муниципальной услуги документах, возврата

заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотреIIо

нормативными правовыми актами Российской ФедераЦИИ, нормативI-Iыми

правовыми актами Приморского края, муниципапъными правовыми актами

Уссурийского городского округа;

в удовлетворе нии жалlобы отк€вывается.

.Щолжностные лица, ук€ваIIные в пункте 4I регламента, отк€lЗываIот В

удовлетворении жЕtлобы в следуIощих случаях:

ншIичие вступившего в законнуIо силу решеFIия суда, арбитражFIоГо

суда по ж€шобе о том же предмете и по тем же основаниям;

подача жалlобы лицом, полномочия которого не подтверждеlIы

в порядке, установленном законодательством Российской ФедераЦиИ

и регламентом;

н€lJIичие решения по жалобе, принятого ранее в соответствии

с требованиями регламента в отношении того же заявителя и по тому же

предмету ж€lлобы.

Не позднее дня, следующего за днем принятия решения по жалобе,

заявителю в письменной форме и по желаниIо заявителя в электронноЙ

форме направляется мотивированный ответ о резулътатах рассмотрения

жалобы.

В случае признания жалобы подлежащеЙ удовлетворениIо в ответе

заявителю дается информация о действиях) осуществляемых оргаЕIом,

предоставляющим муниципчrлънуIо услугу, многофуrIкциоIIЕIJIыIым центром

либо организацией, предусмотренной частыо 1.1. статьи 16 Федерального

закона от 27 июля 2010 года J\b 210-ФЗ кОб организации предоставления



35

государственных и муниципапьных услуг), в целях незамедлителъного

устранения выявленных нарушениiI при оказании муницип€lльной услуги, а

также приносятся извинения за доставленные неудобства и ук€lзывается

информация о дальнейших действиях) которые необходимо совершить

заявителю в целях получения муницип€Lпьной услуги.

В случае признания жалобы не подлежащей уловлетворениIо в ответе

заявителю даются аргумеIiтироваI-Iные р€}зъяснения о причинах принятого

решения, d также информация о порядке обж€Lпования приIIятого решения.

Ответ на жалобу направляется в форме электронного докумеЕIта по

адресу электронной почты, ук€ванному в жалобе, поступившей в форме

электронного документа, и в письменной форме по почтовому адресу,

ук€ванному в жалобе, поступившей в письменной форме. Кроме того, на

поступившую жагlобу, которая затрагивает интересы неопределенного круга

лицl в частности на жалобу, в которой обжалуется судебное решеIIие,

вынесенное в отношении неопределен[Iого круга лиц, oTI]eT, I] том числе

с разъяснением порядка обжалования судебного решения, может быть

размещен с соблюдением требов аний части 2 статьи б Федерального закона

от 02 мая 2006 года Jtlb 59-ФЗ кО порядке рассмотрения обращений |раждап

Российской Федерации)) на официальном сайте администрации

Уссурийского городского округа.

В случае установления в ходе или по резулътатам рассмотрения

жалобы признаков состава административrIого правонарушения или

преступления должностное лицо, работник, наделенные полномочиями по

рассмотрению жалоб в соответствии с частыо 1 статьи ||.2. Федерального

закона от 27 иIоля 2010 года Jф 210-ФЗ (Об организации предоставления

государственных и муниципаJIъных услуг)), FIезамедлителъIIо направляIот

имеющиеся матери€шы в органы прокуратуры.

Решения, действия (бездействие) администрации Уссурийского

городского округа, принятые в ходе предоставления муниципztлыlой услуги

на основании регламента, а также решения, действия (бездействие)
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должностных лиц администрации Уссурийского городского округа По

результатам рассмотрения жалоб MoI,yT быть обжалованы В сУлебном

порядке.);

е) в Приложении Jф 2 к регламенту слова <<Главе администрации

Уссурийского городского округа) заменить словами <Главе УссуриЙского

городского округа);

ж) дополнить регламент Приложением JЮ 5 кСправочная информация о

месте нахох(дения, графике работы, контактIlых те-тrефонах, аДресах

электронной почты органа, предоставляющего муниципальную услУГУ,

организаций, участвующих в предоставлении муниципальноЙ услУГи И

многофункционаJIьных центров предоставления государственных и

муниципальных услуг> (прилагается).

2. Управлению информатизации и организации предоставления

муниципалъных услуг администрации Уссурийского городского округа

(Панченко) разместить настоящее постановление на официалъном саЙте

администрации Уссурийского городского округа.

3. Отдезlу пресс-службы администрации Уссурийского городского

округа (Тесленко) опубликовать настоящее постановление в средствах

массовой информации.

Глава
Уссурийского городского о Е.Е. Коржl]

дппАрАr
цмиli;lстрАцн

УПРДВЛДННЁ

дUlАмll

6, з-

.Т8

+



Приложение J\b 5

к административному
регламенту по предоставлению
муниципапьной услуги
<Выдача разрешения на обмен
жилыми помещениями
муницип€шьного жилищного

фонда>

Справочная информация о месте нахождения, графике работы,
контактных телефонах, адресах электронной tIочты органа,
предоставляющего муницип€шьную услугу, организаций, участвуIощих

в предоставлении муницип€Lпьной услуги и многофункцион€Lпьных центров
предоставления государственных и муницип€tлъных услуг

Заявитель может получить информацию о порядке предоставлеIIия

муниципaльной услуги :

в администрации Уссурийского городского округа, в краевом

государственном автономном учреждении Приморского края

<<Многофункцион€Lпъный центр предоставления государственных и

муниципальных услуг в Приморском крае)) (далее - МногофункционаJIьный

центр);

а) информация о месте нахождения и графике работы администрации

Уссурийского городского округа :

адрес: ул. Ленина) 101, г. Уссурийск, Приморский край, 692519;

телефон : 8(423 4)3 2-26-З I ;

адрес интернет-сайта: adm-ussuriisk.ru;

адрес электронной почты: admin@adm-ussuriisk.ru;

график работы: понедельник-пятница с 09.00 до 18.00 часов, обед

с 13.00 до 14.00 часов;

б) информация о месте нахождения и графике работы

уполномоченного органа - управления жилищной политики:
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адрес: ул. Некрасова, 66, г. Уссурийск, Приморский край, 6925|9;

телефон: 8(4234)3 3-67 -81';

адрес интернет-сайта: adm-ussuriisk.ru;

адрес электронной почты: gilpol@adm-ussuriisk.ru;

график работы: понедельник -пятница с 09.00 до 18.00 часов, обед с

13.00 до 14.00 часов;

в) информация о месте нахождения МIlогофункцион€Lпьного центра:

Единый телефон сети Многофункцио}IаJIьного центра:

8 (423) 20|_01-56.

Переченъ центров и офисов МногофункционЕlJIы{ого центра,

расположенных на территории Приморского края, места их нахождения и

графики работы размещены на официальном Портале сети

МногофункционаJIьного центра Приморского края, расположеIIIIом в

информационно-телекоммуникационной сети Интернет по адресу:

ww"w.mfc-25.ru

Адрес электронной почты: info@mfc-25.ru.

Уссурийское отделение краевого государственного автономного учреждения
Приморского края <<Многофункuионапьный центр предоставления государственных и

муниципЕшъных услуг в Прцt"tgрqком крае)
l Уссурийское отделение на ул. Тургенева 692522, Приморский край,

г. Уссурийск, ул. Тургенева, д. 2

2 Уссурийское отделение на ул. Некрасова 692525, Приморский край,
г. Уссурийск, ул. Некрасова, д. 91А

aJ Уссурийское отделение на ул. Тургенева
ТОСП с. Борисовка

692542, Приморский край,
с. Борисовка, ул. Советск€lя, д. 55

4 Уссурийское отделение на ул. Тургенева
ТоСП с. Новоникольск

6925З7 , Приморский край,
с. Новоникольск, ул. Советская, д.70

5 Уссурийское отделение на ул. Тургенева
ТОСП на ул. Владивостокское шоссе

692502, Приморский край,
г. Уссурийск, ул. Владивостокское
шоссе, д. 1 19

Уссурийское отделение на ул. Тургенева
ТОСП на ул. Беляева

692524, Приморский край,
г. Уссурийск, ул. Беляева, д. 28

7 Уссурийское отделение на ул. Некрасова
ТОСП на ул. Пушкина

69250З, Приморский край,
г. Уссурийск, ул. Пушкина, д.4,

6.


