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УТВЕРЖДЕН
постановлением администрации Уссурийского городского округа от _____________ № _________



Административный регламент
предоставления муниципальной услуги «Выдача, закрытие 
разрешений на производство работ с зелеными насаждениями 
на территории Уссурийского городского округа»


I. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ

1. Предмет регулирования административного регламента
1.1. Настоящий административный регламент предоставления муниципальной услуги «Выдача, закрытие разрешений на производство работ с зелеными насаждениями на территории Уссурийского городского округа» (далее – Регламент, муниципальная услуга), устанавливает стандарт предоставления муниципальной услуги, состав, сроки и последовательность административных процедур (действий) при предоставлении муниципальной услуги, требования к порядку их выполнения, порядок, формы контроля 
за исполнением Регламента, досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействия) администрации Уссурийского городского округа (далее – администрация) в случаях получения Разрешения на снос зеленых насаждений при новом строительстве, реконструкции дорог, улиц, проездов, инженерных сетей, зданий и сооружений, получения Разрешения на вынужденный снос деревьев и кустарников на придомовых территориях многоквартирных жилых домов, при работах по предотвращению или ликвидации аварии на инженерных сетях, получения Разрешения на обрезку и пересадку зеленых насаждений – 
в лице муниципального казенного учреждения Уссурийского городского округа «Управление благоустройства» (далее – МКУ УГО УБ), в случае получения Разрешения на снос зеленых насаждений, произрастающих 
на земельных участках земель сельскохозяйственного назначения – в лице Управления по работе с территориями администрации Уссурийского городского округа (далее – Управление по работе с территориями). 
2. Круг заявителей
2.1. Муниципальная услуга предоставляется физическим (в том числе индивидуальным предпринимателям) и юридическим лицам, либо представителям, имеющим право в соответствии с законодательством Российской Федерации либо в силу наделения их заявителями в порядке, установленном законодательством Российской Федерации, полномочиями выступать от их имени при взаимодействии с МКУ УГО УБ, Управлением 
по работе с территориями, предоставляющими муниципальную услугу, имеющим правоустанавливающие документы на земельный участок, 
на котором расположены зеленые насаждения (далее – заявитель). 
3. Требования к порядку информирования о предоставлении муниципальной услуги
3.1. Место нахождения, контактные данные администрации Уссурийского городского округа, предоставляющей муниципальную услугу, организаций, участвующих в предоставлении муниципальной услуги, а также многофункциональных центров предоставления государственных 
и муниципальных услуг (далее – МФЦ), в которых организуется предоставление муниципальной услуги, приведены в Приложении № 1 
к  настоящему Регламенту. 
3.2. Информирование о порядке предоставлении муниципальной услуги осуществляется:
1) при личном обращении заявителя непосредственно 
в администрацию Уссурийского городского округа;
2) при личном обращении в МФЦ, расположенных на территории Приморского края, информация о которых размещена в информационно-телекоммуникационной сети Интернет на официальном сайте www.mfc-25.ru, в случае если муниципальная услуга предоставляется МФЦ или с его участием, в соответствии с соглашением о взаимодействии между МФЦ 
и администрацией Уссурийского городского округа;
3) с использованием средств телефонной, почтовой связи;
4) на Интернет-сайте;
5) с использованием федеральной государственной информационной системы «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)» (далее – единый портал) (www.gosuslugi.ru).
Сведения о местах нахождения, почтовых адресах, контактных телефонах, адресах электронной почты, графике работы администрации Уссурийского городского округа расположены на официальном сайте администрации Уссурийского городского округа, его версии, доступной для лиц со стойкими нарушениями функции зрения.
Сведения о месте нахождения, графике работы, адресе электронной почты, контактных телефонах МФЦ расположены на сайте www.mfc-25.гu. 
3.3. В информационно-телекоммуникационных сетях, доступ 
к которым не ограничен определенным кругом лиц (включая сеть Интернет), в том числе на Интернет-сайте и на альтернативных версиях сайтов, а также на Едином портале и на информационных стендах администрации Уссурийского городского округа размещается следующая информация:
местонахождение, график работы структурных подразделений администрации Уссурийского городского округа, адрес Интернет-сайта;
адрес электронной почты администрации Уссурийского городского округа, структурных подразделений администрации Уссурийского городского округа;
номера телефонов структурных подразделений администрации Уссурийского городского округа, извлечения из законодательных и иных нормативных правовых актов, содержащих нормы, регулирующие деятельность по предоставлению муниципальной услуги;
образец заявления на предоставление муниципальной услуги;
порядок подачи и рассмотрения жалобы;
блок-схема предоставления муниципальной услуги приложение № 4 
к настоящему Регламенту.
Информация о ходе предоставления муниципальной услуги, о порядке подачи и рассмотрении жалобы может быть получена на личном приеме, 
в МФЦ, в информационно-телекоммуникационных сетях, доступ к которым не ограничен определенным кругом лиц (включая сеть Интернет), в том числе с использованием Единого портала, а также с использованием почтовой, телефонной связи.

II. СТАНДАРТ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ

4. Наименование муниципальной услуги
Муниципальная услуга: «Выдача, закрытие разрешений 
на  производство работ с зелеными насаждениями на территории Уссурийского городского округа».
5. Наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу
5.1. Предоставление муниципальной услуги осуществляется администрацией Уссурийского городского округа: 
местонахождение: Приморский край, г. Уссурийск, ул. Ленина, 101;
график работы: ежедневно с 09.00 до 18.00 часов, перерыв с 13.00 
до 14.00 часов, за исключением выходных и праздничных дней;
адрес Интернет-сайта: www.adm-ussuriisk.ru;
а) в лице муниципального казенного учреждения Уссурийского городского округа «Управление благоустройства» (далее – Уполномоченный орган):
местонахождение: Приморский край, г. Уссурийск, ул. Некрасова, 66, график работы: ежедневно с 09.00 до 18.00 часов, перерыв с 13.00 до 14.00 часов, за исключением выходных и праздничных дней;
график приема директора МКУ УГО УБ: среда  с 15.00 до 17.00 часов;
справочные телефоны: 8 (4234) 32-44-55 – делопроизводство, 8 (4234) 32-34-51 – специалисты;
адрес электронной почты: center-ecologia@mail.ru; 
б) в лице Управления по работе с территориями администрации Уссурийского городского округа (далее – Уполномоченный орган): 
местонахождение: Приморский край, г. Уссурийск, ул. Некрасова, 66, график работы: ежедневно с 09.00 до 18.00 часов, перерыв с 13.00 до 14.00 часов, за исключением выходных и праздничных дней;
график приема начальника Управления по работе с территориями: понедельник с 14.00 до 17.00 часов, среда – четверг с 09 до 13 часов, с 14 
до 17 часов; пятница с 11 до 13 часов;
справочные телефоны: 8 (4234) 32-46-62 – приемная, 8 (4234) 32-23-57 – специалисты;
адрес Интернет-сайта: www.adm-ussuriisk.ru;
адрес электронной почты:  ypravlenie@list.ru.
5.2. Организация предоставления муниципальной услуги осуществляется в том числе через МФЦ в соответствии с соглашением 
о взаимодействии, заключенным между МФЦ и администрацией Уссурийского городского округа. 
График приема заявителей в Многофункциональном центре, расположенном по адресу: г. Уссурийск, ул. Некрасова, 91а: 
понедельник, вторник с 08.00 до 20.00 часов; 
среда с 11.00 до 20.00 часов; 
четверг, пятница с 08.00 до 20.00 часов; 
суббота с 08.00 до 19.00 часов; 
воскресенье: выходной день;
график приема заявителей в Многофункциональном центре, расположенном по адресу: Приморский край, г. Уссурийск, ул. Тургенева, 2:
понедельник, вторник с 08.00 до 20.00 часов; 
среда с 11.00 до 20.00 часов; 
четверг, пятница с 08.00 до 20.00 часов; 
суббота с 08.00 до 19.00 часов; 
воскресенье: выходной день;
график приема заявителей в Многофункциональном центре, расположенном по адресу: г. Уссурийск, ул. Беляева, д. 28:
понедельник, вторник, четверг, пятница с 09.00 до 18.00 часов; 
среда с 11.00 до 18.00 часов; 
перерыв на обед с 13.00 до 14.00 часов.
Телефоны: 8(4234) 23-19-85 (ул. Некрасова, 91а), 8(4234) 23-19-95 (ул. Тургенева, 2), 8(4234) 31-93-58 (ул. Беляева, 28);
График приема заявителей в Многофункциональном центре, расположенном по адресу: г. Уссурийск, ул. Владивостокское шоссе, д. 119:
понедельник, вторник, четверг, пятница с 09.00 до 18.00 часов; 
среда с 11.00 до 18.00 часов;
суббота, воскресенье – выходной, 
перерыв на обед с 13.00 до 14.00 часов;
График приема заявителей в Многофункциональном центре, расположенном по адресу: с. Борисовка ул. Советская, д.55:
понедельник, вторник, четверг, пятница с 10.00 до 16.30 часов, 
перерыв на обед с 13.30 до 14.00 часов;
график приема заявителей в Многофункциональном центре, расположенном по адресу: с. Новоникольск ул. Советская, д. 70:
понедельник, вторник, четверг, пятница с 10.00 до 16.30 часов, 
перерыв на обед с 13.30 до 14.00 часов.
Информация о порядке и ходе предоставления муниципальной услуги предоставляется: в уполномоченном органе, Многофункциональном центре; на Интернет-сайте администрации Уссурийского городского округа www.adm-ussuriisk.ru;
5.3. Уполномоченному органу, непосредственно предоставляющему муниципальную услугу, и организациям, участвующим в предоставлении муниципальной услуги, запрещено требовать от заявителя осуществления действий, в том числе согласований, необходимых для получения муниципальной услуги и связанных с обращением в иные государственные органы, органы местного самоуправления, организации.
6. Описание результатов предоставления муниципальной услуги
6.1. Результатом предоставления муниципальной услуги является:
1) выдача разрешения  на  производство работ с зелеными насаждениями на территории Уссурийского городского округа;
2) отказ в выдаче разрешения на производство работ с зелеными насаждениями на территории Уссурийского городского округа;
3) закрытие разрешения на производство работ с зелеными насаждениями на территории Уссурийского городского округа;
4) отказ в закрытии Разрешения на производство работ с зелеными насаждениями на территории Уссурийского городского округа.
7. Срок предоставления муниципальной услуги
Срок предоставления муниципальной услуги составляет 
30 календарных дней со дня регистрации заявления в уполномоченном органе.
8. Правовые основания для предоставления муниципальной услуги
Список нормативных актов, в соответствии с которыми осуществляется оказание муниципальной услуги, приведен в Приложении № 2 к Регламенту.
9. Исчерпывающий перечень документов, необходимых 
в соответствии с законодательными или иными нормативными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги
9.1. Исчерпывающий перечень документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги по выдаче разрешения 
на производство работ с зелеными насаждениями на территории Уссурийского городского округа, которые заявитель должен представить самостоятельно:
	9.1.1. Для получения Разрешения на снос зеленых насаждений 
при новом строительстве, реконструкции дорог, улиц, проездов, инженерных сетей, зданий и сооружений заявителем (либо представителем заявителя 
по доверенности) предоставляются следующие документы:
1) заявление о выдаче разрешения на снос;
2) документы (с копиями), удостоверяющие право собственности (пользования) на земельный участок;
3) план или схема территории в масштабе;
4) согласование с собственником автомобильной дороги в случае строительства или реконструкции проездов к индивидуальным жилым домам.
Дополнительно могут быть представлены следующие документы:
1) схема подеревной съемки с нанесенными зелеными насаждениями, подлежащими вырубке;
2) заключение государственной и (или) общественной экологической экспертизы в случае ее проведения.
9.1.2. Для получения Разрешения на вынужденный снос деревьев 
и кустарников при ремонте зданий, сооружений, инженерных сетей, дорог, проездов предоставляется заявление на выдачу Разрешения.
9.1.3. Для получения Разрешения на вынужденный снос деревьев 
и кустарников на придомовых территориях многоквартирных жилых домов заявителем (либо представителем заявителя по доверенности) предоставляется заявление с приложением протокола собрания собственников помещений 
в многоквартирных домах, подтверждающих согласие уменьшить площадь озеленения, являющегося общедомовым имуществом.
9.1.4. Для получения Разрешения на обрезку и пересадку зеленых насаждений, а также в случае аварийного состояния зеленого насаждения заявителем (либо представителем заявителя по доверенности) предоставляется только заявление на выдачу разрешения.
9.1.5. Для получения Разрешения на снос зеленых насаждений, произрастающих на земельных участках земель сельскохозяйственного назначения, предоставляются следующие документы:
1) заявление о выдаче разрешения на снос;
2) документы (с копиями), удостоверяющие право собственности (пользования) на земельный участок.
9.1.6. В случаях, когда требуется производство инженерно-геологических изысканий, для получения Разрешения на производство работ с зелеными насаждениями предоставляются следующие документы:
1) заявление о выдаче разрешения;
2) документы (с копиями), удостоверяющие право собственности (пользования) на земельный участок;
3) план или схема территории в масштабе.
Дополнительно может быть представлена схема подеревной съемки 
с нанесенными зелеными насаждениями, подлежащими вырубке.
Разрешение на производство работ с зелеными насаждениями 
на территории Уссурийского городского округа, связанных с уничтожением зеленых насаждений, выдается гражданам или юридическим лицам, 
в интересах которых происходит уничтожение зеленых насаждений, подготавливается после перечисления в бюджет Уссурийского городского округа соответствующего размера средств, составляющих компенсационную стоимость.
Расчет компенсационной стоимости производится на основании Методики расчета восстановительной и компенсационной стоимости зеленых насаждений и размера ущерба, нанесенного повреждением и (или) уничтожением зеленых насаждений на территории Уссурийского городского округа, утвержденной постановлением администрации Уссурийского городского округа от 25 марта 2013 года № 1049-НПА.
9.2. Исчерпывающий перечень документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги по закрытию разрешения 
на производство работ с зелеными насаждениями, которые заявитель должен представить самостоятельно:
а) заявление о предоставлении услуги (приложение 3 форма 2);
б) разрешение на производство работ с зелеными насаждениями.
9.3. Документы предъявляются в оригинале, копиях, заверенных нотариально, или копиях с предъявлением оригинала.
10. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги
Основаниями для отказа в прием документов являются: 
1) представление (направление) заявления, не подписанного Заявителем; 
2) отказ лица, представившего заявление, предъявить документ, удостоверяющий личность, в случае обращения представителя юридического лица – доверенность о представлении интересов, а в случае представления интересов юридического лица на основании учредительных документов – приказ о назначении на должность; отказ физического лица, индивидуального предпринимателя предоставить копию документа, удостоверяющего личность;
3) отсутствие документа, подтверждающего полномочия представителя заявителя (в случае обращения уполномоченного представителя заявителя);
4) обращение представителя заявителя, у которого отсутствуют полномочия обращения за муниципальной услугой, определенные 
в представленной им доверенности;
5) текст, представленного заявителем заявления не поддается прочтению, исполнен карандашом, имеет подчистки и исправления, 
не заверенные в установленном порядке.
Специалист, уполномоченный на прием заявлений, уведомляет заявителя о наличии оснований для отказа в приеме документов, объясняет заявителю содержание выявленных недостатков в представленных документах и предлагает принять меры по их устранению.
11. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги
Основаниями для отказа в предоставлении муниципальной услуги являются: 
11.1. В случае выдачи Разрешения на производство работ с зелеными насаждениями:
а) не представлены или представлены не в полном объеме документы, указанные в подпункте: 9.1.1.пункта 9 настоящего Регламента.
б) у заявителя имеются в наличии не закрытые Разрешения 
на производство работ с зелеными насаждениями, срок действия которых истек;
г) в случае, если в течение 30 дней со дня регистрации Разрешения 
на производство работ с зелеными  насаждениями заявитель не явился для его получения, Разрешение на снос зеленых насаждений аннулируется.
11.2. В случае закрытия Разрешения на производство работ с зелеными насаждениями:
1) выполненные заявителем работы не соответствуют выданному Разрешению на снос зеленых насаждений и акту обследования зеленых насаждений;
2) срубленная древесина или  порубочные остатки находятся на месте производства работ, не вывезены в пункты утилизации древесины;
3) проект (план) благоустройства и озеленения не выполнен или выполнен не в полном объеме;
12. Размер платы, взимаемой с заявителя при предоставлении муниципальной услуги
Взимание государственной пошлины или иной платы 
за предоставление муниципальной услуги действующим законодательством РФ не предусмотрено.
Условием предоставления муниципальной услуги в случаях выполнения работ, предусмотренных пунктами 9.1.1., 9.1.5 настоящего Регламента, является оплата Заявителем восстановительной (компенсационной) стоимости в бюджет Уссурийского городского округа, 
в порядке, установленном Методикой расчета восстановительной 
и компенсационной стоимости зеленых насаждений и размера ущерба, нанесенного повреждением и (или) уничтожением зеленых насаждений 
на территории Уссурийского городского округа, утвержденной постановлением администрации Уссурийского городского округа 
от 25 марта 2013 года № 1049-НПА. 
13. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса 
о предоставлении муниципальной услуги и при получении результата предоставления муниципальной услуги
Максимальный срок ожидания в очереди при подаче заявления 
о предоставлении муниципальной услуги и при получении результата предоставления муниципальной услуги не превышает 15 минут.
[bookmark: Par193]14. Срок регистрации заявления о предоставлении муниципальной услуги 
14.1. Заявление о предоставлении муниципальной услуги, поданное заявителем при личном обращении в администрацию Уссурийского городского округа или МФЦ, регистрируется в день обращения заявителя. При этом продолжительность приема при личном обращении заявителя 
не должна превышать 15 минут.
14.2. Заявления, поступившие в администрацию Уссурийского городского округа с использованием электронных средств связи, в том числе через ЕПГУ, регистрируются в течение 1 рабочего дня с момента поступления.
15. Требовании к помещениям, в которых предоставляется муниципальная услуга, к залу ожидания, местам для заполнения запросов 
о предоставлении муниципальной услуги, информационным стендам 
с образцами их заполнения и перечнем документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, в том числе к обеспечению доступности для инвалидов указанных объектов в соответствии 
с законодательством Российской Федерации о социальной защите инвалидов
15.1. Вход в здание Многофункционального центра и выход из него оборудуются соответствующими указателями с автономными источниками бесперебойного питания.
Помещение, в котором предоставляется муниципальная услуга, должно быть оборудовано:
а) информационными табличками (вывеской) на здании, содержащей информацию о наименовании и режиме работы;
б) местами для ожидания приема и местами для оформления документов;
в) информационным киоском, который позволяет любому желающему ознакомиться и получить информацию, размещенную на сайте администрации Приморского края, администрации Уссурийского городского округа; информационными стендами.
На информационных стендах Многофункционального центра размещается актуальная и исчерпывающая информация, необходимая для получения муниципальной услуги, в том числе:
сроки предоставления муниципальной услуги;
размеры государственной пошлины и иных платежей, уплачиваемых заявителем при получении муниципальной услуги, порядок их уплаты;
информация о дополнительных (сопутствующих) услугах, необходимых и обязательных для предоставления муниципальной услуги, размерах и порядке их оплаты;
порядок обжалования действий (бездействий), а также решений органов, предоставляющих муниципальную услугу, муниципальных служащих, многофункциональных центров, работников многофункциональных центров;
информация о предусмотренной законодательством Российской Федерации ответственности должностных лиц органов, предоставляющих муниципальную услугу, работников Многофункционального центра 
за нарушение порядка предоставления муниципальной услуги;
режим работы и адреса иных многофункциональных центров, находящихся на территории Уссурийского городского округа;
иную информацию, необходимую для получения муниципальной услуги;
г) системой кондиционирования воздуха, камерами видеонаблюдения, системой звукового информирования и электронной системой управления очередью;
д) помещения должны соответствовать требованиям санитарно-эпидемиологической безопасности;
е) средствами пожаротушения и оповещения о возникновении;
чрезвычайной ситуации, охранной сигнализацией;
ж) соответствующими указателями, обозначающими вход и выход 
из помещения;
з) места предоставления муниципальной услуги должны быть специально оборудованы для доступа инвалидов и маломобильных групп: помещения должны оборудоваться кнопкой вызова дежурного на входной двери, информационным табло с графиком работы со шрифтом Брайля, 
а также лестницами и поручнями и пандусами для передвижения детских 
и инвалидных колясок в соответствии с требованиями Федерального закона от 30 декабря 2009 года № 384-ФЭ «Технический регламент 
о безопасности зданий и сооружений», специальными ограждениями 
и перилами, противоскользящим покрытием, а также специальными парковочными местами, а именно наличие на стоянке (остановке) автотранспортных средств не менее 10 процентов мест (но не менее одного места) для парковки специальных автотранспортных средств инвалидов;
и) дублирование необходимой для инвалидов звуковой и зрительной информации, а также надписей, знаков, плана эвакуации в случае пожара 
и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля;
к) допуск на объекты социальной, инженерной и транспортной инфраструктур собаки-проводника при наличии документа, подтверждающего ее специальное обучение и выдаваемого по форме 
и в порядке, которые определяются федеральным органом исполнительной власти, осуществляющим функции по выработке и реализации государственной политики и нормативно-правовому регулированию в сфере социальной защиты населения, допуск сурдопереводчика 
и тифлосурдопереводчика.
В местах ожидания должны быть созданы условия для обслуживания инвалидов: установлены тактильные знаки, направление движений, тактильная плитка, а также должен быть предусмотрен специально оборудованный туалет. Столы для инвалидов должны быть размещены 
в стороне от входа с учетом беспрепятственного подъезда и поворота колясок.
Должно быть предусмотрено не менее одного места для инвалидов, передвигающегося на кресле-коляске или пользующихся костылями (тростью), а также для его сопровождающего.
В местах приема заявителей должно быть предусмотрено специально оборудованное окно с видеоувеличителем для слабовидящих, переносной индукционной информационной панелью для слабослышащих 
и информационным знаком, указывающим на наличие данного оборудования.
Для лиц с ограниченными возможностями здоровья обеспечиваются:
содействие инвалиду при входе в объект и выходе из него, информирование инвалида о доступных маршрутах общественного транспорта;
сопровождение инвалидов, имеющих стойкие расстройства функции зрения и самостоятельного передвижения по территории объекта и оказание им помощи в помещениях, где предоставляется муниципальная услуга;
оказание инвалидам помощи в преодолении барьеров, мешающих получению ими муниципальной услуги наравне с другими лицами.
16. Показатели доступности и качества муниципальной услуги
16.1. Показателями доступности и качества муниципальной услуги определяются как выполнение администрацией Уссурийского городского округа взятых на себя обязательств по предоставлению муниципальной услуги в соответствии со стандартом ее предоставления и оцениваются следующим образом: 
1) доступность: 
% (доля) заявителей (представителей заявителя), ожидающих получения муниципальной услуги в очереди не более 15 минут – 
100 процентов; 
% (доля) заявителей (представителей заявителя), удовлетворенных полнотой доступностью информации о порядке предоставления муниципальной услуги – 90 процентов; 
% (доля) заявителей (представителей заявителя), для которых доступна информация о получении муниципальной услуги с использованием информационно-телекоммуникационных сетей, доступ к которым 
не ограничен определенным кругом лиц (включая сеть Интернет) – 
100 процентов; 
% (доля) случаев предоставления муниципальной услуги 
в установленные сроки со дня поступления заявки – 100 процентов; 
% (доля) заявителей (представителей заявителя), имеющих доступ 
к получению муниципальной услуги по принципу «одного окна» по месту пребывания, в том числе в МФЦ– 90 процентов;
2) качество: 
% (доля) заявителей (представителей заявителя), удовлетворенных качеством информирования о порядке предоставления муниципальной услуги, в том числе в электронном виде – 90процентов; 
% (доля) заявителей (представителей заявителя), удовлетворенных качеством предоставления муниципальной услуги – 90 процентов;
в) наглядность форм предоставляемой информации о порядке и ходе предоставления муниципальной услуги;
г) комфортность ожидания и получения муниципальной услуги;
д) вежливость и тактичность специалистов, предоставляющих муниципальную услугу;
е) компетентность специалистов;
ж) оперативность и профессиональная грамотность специалистов;
з) достоверность и полнота предоставляемой информации о порядке 
и ходе предоставления муниципальной услуги;
и) четкость в изложении информации о порядке и ходе предоставления муниципальной услуги;
к) соблюдение сроков предоставления муниципальной услуги;
л) отсутствие обоснованных жалоб Заявителей.
Количество взаимодействий заявителя с должностными лицами при предоставлении муниципальной услуги и их продолжительность:
при предоставлении муниципальной услуги заявитель дважды взаимодействует с должностными лицами при обращении в уполномоченный орган (Многофункциональный центр) с заявлением о предоставлении услуги и получением результата. Продолжительность личного приема заявителя специалистом составляет не более 15 минут.

III. СОСТАВ, ПОСЛЕДОВАТЕЛЬНОСТЬ И СРОКИ ВЫПОЛНЕНИЯ АДМИНИСТРАТИВНЫХ ПРОЦЕДУР, ТРЕБОВАНИЯ К ПОРЯДКУ 
ИХ ВЫПОЛНЕНИЯ, В ТОМ ЧИСЛЕ ОСОБЕННОСТИ ВЫПОЛНЕНИЯ АДМИНИСТРАТИВНЫХ ПРОЦЕДУР В ЭЛЕКТРОННОЙ ФОРМЕ, 
А ТАКЖЕ ОСОБЕННОСТИ ВЫПОЛНЕНИЯ АДМИНИСТРАТИВНЫХ ПРОЦЕДУР В МНОГОФУНКЦИОНАЛЬНЫХ ЦЕНТРАХ

17. Исчерпывающий перечень административных процедур
Предоставление муниципальной услуги включает в себя следующие административные процедуры (действия):
а) прием и регистрация заявления с прилагаемым пакетом документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги (далее - «Прием заявления»);
б) рассмотрение заявления, с прилагаемым пакетом документов 
и принятие решения о предоставлении Разрешения или принятие решения 
об отказе в выдаче Разрешения (далее - «Рассмотрение заявления»);
в) подписание начальником уполномоченного органа Разрешения, либо подписание решения об отказе в выдаче Разрешения, его регистрация»);
г) выдача результата предоставления муниципальной услуги (далее - «Выдача результата»).
17.1. Описание административной процедуры «Прием заявления».
Должностным лицом, ответственным за выполнение процедуры, является специалист, ответственный за прием документов (далее – Специалист Многофункционального центра).
Основанием для начала процедуры является подача заявления нарочным или путем почтового отправления о предоставлении муниципальной услуги с приложением документов, указанных в пункте 9 Регламента.
При приеме заявления (нарочным или путем почтового отправления) Специалист Многофункционального центра проверяет наличие и сличает копии предоставленных документов на соответствие с оригиналами документов, установленных пунктом 9 Регламента, также проверяет наличие, отсутствие оснований для отказа в приеме документов и регистрирует его 
в программно-техническом комплексе в день поступления.
Заявление должно быть подписано Заявителем, в соответствии 
с подпунктами «а», «б» пункта 10 Регламента. 
При почтовом направлении Заявления один экземпляр расписки 
не позднее дня, следующего за днем регистрации заявления, направляется 
по адресу Заявителя, указанному в заявлении, либо на конверте, второй экземпляр расписки направляется в Уполномоченный орган для хранения.
При личном обращении Заявителя (Представителя) один экземпляр расписки после регистрации заявления выдается в момент обращения 
в Многофункциональный центр или (либо) Уполномоченный орган.
Специалист Многофункционального центра не позднее 1 (одного) рабочего дня, следующего за днем регистрации Заявления в программно-техническом комплексе в порядке делопроизводства направляет документы, принятые от Заявителя, на исполнение в Уполномоченный орган для принятия решения о предоставлении или об отказе в предоставлении муниципальной услуги.
В случае выявления оснований для отказа в приеме документов, специалист Многофункционального центра, ответственный за прием документов, подготавливает в 2-х экземплярах уведомление об отказе 
в приеме документов с указанием конкретного основания из установленных пунктом 10 Регламента. Один экземпляр уведомления передается Заявителю, второй экземпляр уведомления об отказе направляется в Уполномоченный орган.
В случае поступления Заявления в Уполномоченный орган и выявления оснований для отказа в приеме документов, специалист Уполномоченного органа, ответственный за прием документов, подготавливает 
в 2-х экземплярах отказ в приеме документов с указанием конкретного основания из установленных пунктом 9, 10 Регламента. Один экземпляр отказа передается Заявителю, второй экземпляр отказа хранится 
в Уполномоченном органе.
Муниципальная услуга предоставляется:
в случаях получения Разрешения на снос зеленых насаждений 
при новом строительстве, реконструкции дорог, улиц, проездов, инженерных сетей, зданий и сооружений,  получения Разрешения на вынужденный снос деревьев и кустарников на придомовых территориях многоквартирных жилых домов, при работах по предотвращению или ликвидации аварии 
на инженерных сетях, получения Разрешения на обрезку и пересадку зеленых насаждений в случае получения Разрешения на снос зеленых насаждений, произрастающих на земельных участках земель сельскохозяйственного назначения. 
При «Приеме заявления» специалист Многофункционального центра обязан:
а) установить предмет обращения, установить личность Заявителя 
в соответствии с подпунктом «б» пункта 9 Регламента.
б) проверить полномочия Заявителя, проверить наличие всех необходимых документов, исходя из перечня документов в соответствии 
с пунктом 9  Регламента, необходимых для предоставления муниципальной услуги;
в) внести в программно-технический комплекс запись о приеме документов, оформить расписку о приеме документов по установленной форме в 2-х экземплярах;
г) проверить наличие (отсутствие) оснований для отказа в приеме документов.
В расписке указываются:
а) наименование муниципальной услуги;
б) дата предоставления документов;
в) перечень документов с указанием их наименования, реквизитов;
г) количество экземпляров каждого из представленных документов (подлинных экземпляров и их копий);
д) количество листов в каждом экземпляре документа;
е) дата выдачи результата предоставления муниципальной услуги;
ж) фамилия и инициалы специалиста, принявшего документы 
и сделавшего соответствующую запись в программно-техническом комплексе, а также его подпись;
з) телефон, по которому Заявитель в течение срока предоставления муниципальной услуги может узнать о стадии рассмотрения документов 
и времени, оставшемся до ее завершения.
Заявление о предоставлении муниципальной услуги и прилагаемые 
к нему документы Заявителем предоставляются в Многофункциональный центр или в Уполномоченный орган.
Муниципальная услуга в электронной форме и с использованием федеральной государственной информационной системы «Единый портал государственных и муниципальных услуг» не предоставляется.
Результатом административной процедуры является прием 
и регистрация Заявления с приложением документов, указанных в пункте 9 Регламента в Многофункциональном центре или Уполномоченном органе 
и передача Заявления и пакета документов на исполнение в Уполномоченный орган, либо направление уведомления об отказе в приеме документов.
Продолжительность и максимальный срок выполнения административной процедуры – 1 рабочий день с момента регистрации 
в программно-техническом комплексе Заявления с приложением документов, указанных в пункте 9 Регламента по предоставлению муниципальной услуги.
Способ фиксации – электронный (бумажный).
17.2. Описание административной процедуры «Рассмотрение заявления».
Основанием для начала административной процедуры является получение специалистом Уполномоченного органа, ответственным 
за исполнение муниципальной услуги, документов от специалиста, ответственного за прием документов. Специалист, ответственный 
за исполнение муниципальной услуги, проводит проверку предоставленных документов на предмет полноты и правильности оформления пакета документов в соответствии с пунктом 9 Регламента в течение 1 рабочего дня.
После проведения проверки документов, прилагаемых к Заявлению, специалист Уполномоченного органа, ответственный за исполнение муниципальной услуги:
а) осуществляет выезд на место, производит фотофиксацию зеленых насаждений, производит замер диаметров стволов каждого дерева (или определяет возраст – кустарников, лиан), определяет породный состав, подготавливает акт обследования, подготавливает Разрешение на подписание руководителю Уполномоченного органа в случае правильности оформления пакета документов в соответствии с пунктом 9 Регламента.
В случае вынужденного сноса зеленых насаждений производит расчет компенсационной стоимости, направляет заявителю письмо с приложением квитанции на оплату. В случае обращения гражданина 
в Многофункциональный центр информация по компенсационной стоимости заносится в ГИС ТМП с указанием срока оплаты. После того, как 
на расчетный счет Уполномоченного органа поступят денежные средства,   подготавливается Разрешение  и направляется на подписание руководителю;
б) в случае наличия оснований для отказа в предоставлении Муниципальной услуги, указанных в пункте 11 Регламента, готовит решение об отказе в выдаче Разрешения с указанием причин отказа.
Продолжительность и (или) максимальный срок рассмотрения заявления о выдаче Разрешения Уполномоченным органом либо решения 
об отказе в выдаче Разрешения – 30 рабочих дней с момента получения специалистом Уполномоченного органа, ответственного за исполнение муниципальной услуги, Заявления с приложением документов, указанных 
в пункте 9 Регламента.
Результатом административной процедуры является подготовка Разрешения на утверждение руководителю Уполномоченного органа 
или подготовка решения об отказе в выдаче Разрешения.
Способ фиксации – электронный (бумажный).
17.3. Описание административной процедуры «Утверждение 
и регистрация Разрешения либо утверждение решения об отказе в выдаче Разрешения, его регистрация».
Основанием для начала административной процедуры «Утверждение 
и регистрация Разрешения либо утверждение решения об отказе в выдаче Разрешения, его регистрация» является передача проекта Разрешения 
или проекта отказа о выдаче Разрешения Специалистом руководителю Уполномоченного органа, ответственному за утверждение (подписание) Разрешения и утверждения (подписания) решения об отказе 
в предоставлении муниципальной услуги.
После утверждения (подписания) Разрешения или решения об отказе 
в выдаче Разрешения руководителем Уполномоченного органа, Разрешение или решение об отказе в выдаче Разрешения передается Специалисту Уполномоченного органа, ответственному за прием и регистрацию Заявления, для регистрации в журнале регистрации Разрешений (ордера) 
или решения об отказе в выдаче Разрешения в программно-техническом комплексе.
Способ фиксации – электронный (бумажный).
Максимальный срок утверждения (подписания) Разрешения 
или решения об отказе в выдаче Разрешения – 1 (один) рабочий день.
После утверждения (подписания) Разрешения или решения об отказе 
в выдаче Разрешения, Разрешение или решение об отказе в выдаче Разрешения регистрируется Исполнителем.
Продолжительность и (или) максимальный срок регистрации Исполнителем Разрешения или решения об отказе в выдаче Разрешения – 
2 (два) рабочих дня.
Результатом административной процедуры является регистрация 
в программно-техническом комплексе решения о выдаче Разрешения 
или решения об отказе в выдаче Разрешения.
Результат выполнения административной процедуры, фиксируется 
в программно-техническом комплексе в день выполнения данной административной процедуры.
Способ фиксации – электронный (бумажный).
Продолжительность и максимальный срок выполнения административной процедуры – 3 рабочих дня с момента передачи проекта Разрешения или проекта отказа в выдаче Разрешения Специалистом начальнику Уполномоченного органа, ответственному за утверждение (подписание) Разрешения и утверждения (подписания) решения об отказе 
в предоставлении муниципальной услуги.
17.4. Описание административной процедуры «Выдача результата».
Основанием для начала административной процедуры «Выдача результата» является поступление результата муниципальной услуги Исполнителю.
Заявителю выдается один экземпляр Разрешения или решения 
об отказе в выдаче Разрешения, утвержденный (подписанный) начальником Уполномоченного органа.
Результатом административной процедуры является выдача Заявителю Разрешения, либо решения об отказе в выдаче Разрешения.
Продолжительность и (или) максимальный срок выполнения административной процедуры – 1 рабочий день с момента поступления Разрешения или решения об отказе в выдаче Разрешения 
в Многофункциональный центр.
Результат услуги выдается Исполнителем Заявителю, указанному 
в подпункте «б» пункта 9 Регламента, Заявитель подтверждает факт получения результата, путем проставления подписи в расписке.
Пересылка результата услуги почтовым отправлением 
не осуществляется.
Дата обращения Заявителя и результат муниципальной услуги фиксируется в программно-техническом комплексе.
Способ фиксации – электронный (бумажный).
Исполнителем оформляется расписка о выдаче документов, в которой указываются реквизиты, выдаваемых Заявителю документов.
В случае не обращения Заявителя за получением результата услуги (дата выдачи результата предоставления муниципальной услуги фиксируется в расписке) в течение 30 дней с момента поступления результата муниципальной услуги в Многофункциональный центр, Исполнитель передает не позднее одного рабочего дня, следующего за днем истечения 
30 дневного срока результат услуги на хранение в архив Уполномоченного органа.
Последовательность действий при выполнении административных процедур отражена в блок-схеме (Приложение № 4). 
18. Особенности предоставления муниципальной услуги в электронной форме
18.1. Для получения муниципальной услуги в электронной форме заявителям предоставляется возможность направить заявление 
о предоставлении муниципальной услуги через федеральную государственную информационную систему «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)» (www.gosuslugi.ru) путем заполнения формы, которая соответствует требованиям Федерального закона от 27 июля 2010 года № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», с приложением отсканированных копий документов, указанных в пунктах 9 административного регламента.
Заявитель выбирает удобный для него способ получения результата муниципальной услуги и указывает его в заявлении: в форме электронного документа, почтой или получить его лично. Заявление подлежит регистрации с присвоением порядкового номера. По номеру заявления можно проследить статус предоставления муниципальной услуги: принято от заявителя; передано в ведомство; услуга не предоставлена (гражданин не явился 
в соответствии с назначенной очередью); исполнено. Получение результата предоставления муниципальной услуги согласно форме, указанной 
в заявлении.
19. Особенности предоставления муниципальной услуги в МФЦ
19.1. В соответствии с заключенным соглашением о взаимодействии между уполномоченным МФЦ (далее – УМФЦ) и уполномоченным органом, об организации предоставления муниципальной услуги, МФЦ осуществляет следующие административные процедуры:
1) информирование (консультация) по порядку предоставления муниципальной услуги;
2) прием и регистрация запроса и документов от заявителя 
для получения муниципальной услуги;
3) составление и выдача заявителям документов на бумажном носителе, подтверждающих содержание электронных документов, направленных в МФЦ по результатам предоставления муниципальной услуги.
19.2. Осуществление административной процедуры «Информирование (консультация) по порядку предоставления муниципальной услуги». 
19.2.1. Административную процедуру «Информирование (консультация) по порядку предоставления муниципальной услуги»  осуществляет специалист МФЦ. Специалист МФЦ обеспечивает информационную поддержку заявителей при личном обращении заявителя 
в МФЦ, в организации, привлекаемых к реализации функций МФЦ (далее – привлекаемые организации) или при обращении в центр телефонного обслуживания УМФЦ по следующим вопросам:
1) срок предоставления муниципальной услуги;
2) информацию о дополнительных (сопутствующих) услугах, а также об услугах, необходимых и обязательных для предоставления муниципальной услуги, размерах и порядке их оплаты;
3) порядок обжалования действий (бездействия), а также решений органов, предоставляющих муниципальную услугу, муниципальных служащих, МФЦ, работников МФЦ;
4) информацию о предусмотренной законодательством Российской Федерации ответственности должностных лиц органов, предоставляющих муниципальную услугу, работников МФЦ, работников привлекаемых организаций, за нарушение порядка предоставления муниципальной услуги;
5) информацию о порядке возмещения вреда, причиненного заявителю в результате ненадлежащего исполнения либо неисполнения МФЦ или его работниками, а также привлекаемыми организациями или их работниками обязанностей, предусмотренных законодательством Российской Федерации;
6) режим работы и адреса иных МФЦ и привлекаемых организаций, находящихся на территории субъекта Российской Федерации;
7) иную информацию, необходимую для получения муниципальной услуги, за исключением вопросов, предполагающим правовую экспертизу пакета документов или правовую оценку обращения.
19.3. Осуществление административной процедуры «Прием 
и регистрация запроса и документов».
19.3.1. Административную процедуру «Прием и регистрация запроса 
и документов» осуществляет  специалист МФЦ, ответственный за прием 
и регистрацию запроса и документов (далее – специалист приема МФЦ).
19.3.2. При личном обращении заявителя за предоставлением муниципальной услуги, специалист приема МФЦ, принимающий заявление 
и необходимые документы, должен удостовериться в личности заявителя (представителя заявителя).	Специалист приема МФЦ, проверяет документы, предоставленные заявителем, на полноту и соответствие требованиям, установленным настоящим административным регламентом:
1) в случае наличия оснований для отказа в приеме документов, определенных в пункте 10 настоящего Регламента, уведомляет заявителя 
о возможности получения отказа в предоставлении муниципальной услуги;
2) если заявитель настаивает на приеме документов, специалист приема МФЦ делает в расписке отметку «принято по требованию».
 19.3.3. Специалист приема МФЦ создает и регистрирует обращение 
в электронном виде с использованием автоматизированной информационной системы МФЦ (далее – АИС МФЦ). Специалист приема МФЦ формирует 
и распечатывает 1 (один) экземпляр заявления, в случае отсутствия такого 
у заявителя, в соответствии с требованиями настоящего административного регламента, содержащего, в том числе, отметку (штамп) с указанием наименования МФЦ, где оно было принято, даты регистрации в АИС МФЦ, своей должности, ФИО,  и предлагает заявителю самостоятельно проверить информацию, указанную в заявлении, и расписаться.
19.3.4. Специалист приема МФЦ формирует и распечатывает 1 (один) экземпляр расписки о приеме документов, содержащей перечень представленных заявителем документов, с указанием формы 
их предоставления (оригинал или копия), количества экземпляров и даты 
их представления, подписывает, предлагает заявителю самостоятельно проверить информацию, указанную в расписке и расписаться, после чего создает электронные образы подписанного заявления, представленных заявителем документов (сканирует документы в форме, которой они были предоставлены заявителем в соответствии с требованиями административных регламентов) и расписки, подписанной заявителем. Заявление, документы, представленные заявителем, и расписка после сканирования возвращаются заявителю.
19.3.5. Принятые у заявителя документы, заявление и расписка передаются в электронном виде в уполномоченный орган по защищенным каналам связи.  
19.4. Осуществление административной процедуры «Составление 
и выдача заявителям документов на бумажном носителе, подтверждающих содержание электронных документов, направленных в МФЦ по результатам предоставления муниципальной услуги».
19.4.1. Административную процедуру «Составление и выдача заявителям документов на бумажном носителе, подтверждающих содержание электронных документов, направленных в МФЦ по результатам предоставления муниципальной услуги» осуществляет специалист МФЦ, ответственный за выдачу результата предоставления муниципальной услуги (далее – уполномоченный специалист МФЦ). 
19.4.2. При личном обращении заявителя за получением результата муниципальной услуги, уполномоченный специалист МФЦ, должен удостовериться в личности заявителя (представителя заявителя).
19.4.3. Уполномоченный специалист МФЦ, осуществляет составление, заверение и выдачу документов на бумажных носителях, подтверждающих содержание электронных документов, при этом уполномоченный специалист МФЦ при подготовке экземпляра электронного документа на бумажном носителе, направленного по результатам предоставления муниципальной услуги,  обеспечивает:
1) проверку действительности электронной подписи должностного лица уполномоченного органа, подписавшего электронный документ, полученный МФЦ по результатам предоставления муниципальной услуги;
2) изготовление, заверение экземпляра электронного документа 
на бумажном носителе с использованием печати МФЦ (в предусмотренных нормативными правовыми актами Российской Федерации случаях – печати 
с изображением Государственного герба Российской Федерации);  
3) учет выдачи экземпляров электронных документов на бумажном носителе.
19.4.4. Уполномоченный специалист МФЦ, передает документы, являющиеся результатом предоставления муниципальной услуги, заявителю (или его представителю) и предлагает заявителю ознакомиться с ними. 
19.5. В соответствии с заключенным соглашением о взаимодействии между УМФЦ и уполномоченным органом, и если иное не предусмотрено федеральным законодательством, на МФЦ может быть возложена функция по обработке информации из информационных систем уполномоченного органа, и составление и заверение выписок полученных из информационных систем уполномоченного органа, в том числе с использованием информационно-технологической и коммуникационной инфраструктуры, 
и выдачу заявителям на основании такой информации документов, включая составление на бумажном носителе и заверение выписок из указанных информационных систем, в соответствии с требованиями, установленными Правительством Российской Федерации. И если иное не предусмотрено правилами организации деятельности многофункциональных центров, утверждаемыми Правительством Российской Федерации, составленные 
на бумажном носителе и заверенные МФЦ выписки из информационных систем органов, предоставляющих муниципальные услуги, приравниваются 
к выпискам из информационных систем на бумажном носителе, составленным самим органом, предоставляющим муниципальные услуги.

IV. ФОРМЫ КОНТРОЛЯ ЗА ИСПОЛНЕНИЕМ 
АДМИНИСТРАТИВНОГО РЕГЛАМЕНТА

20. Текущий контроль за соблюдением последовательности действий, определенных административными процедурами по предоставлению Услуги, и принятием решений осуществляется руководителем Уполномоченного органа, ответственным за предоставление муниципальной Услуги.
20.1. Порядок и периодичность осуществления плановых 
и внеплановых проверок полноты и качества предоставления муниципальной услуги, в том числе порядок и формы контроля за полнотой и качеством предоставления муниципальной услуги.
Плановые проверки полноты и качества предоставления муниципальной услуги проводятся ежемесячно.
Внеплановые проверки полноты и качества предоставления муниципальной услуги проводятся в случае поступления жалоб на полноту 
и качество предоставления муниципальной услуги.
20.2. Ответственность должностных лиц администрации Уссурийского городского округа за решения и действия (бездействие), принимаемые (осуществляемые) ими в ходе предоставления муниципальной услуги.
За нарушение законодательства об организации предоставления государственных и муниципальных услуг предусмотрена административная и дисциплинарная ответственность должностных лиц органов местного самоуправления Приморского края, осуществляющих деятельность 
по предоставлению муниципальной услуги.
20.3. Положения, характеризующие требования к порядку и формам контроля за предоставлением муниципальной услуги, в том числе со стороны граждан, их объединений и организаций.
Граждане, их объединения и организации могут осуществлять контроль за предоставлением муниципальной услуги в форме замечаний к качеству предоставления муниципальной услуги, а также предложений по улучшению качества предоставления муниципальной услуги.
Предложения и замечания предоставляются непосредственно в администрацию Уссурийского городского округа либо с использованием средств телефонной и почтовой связи, а также на Интернет сайт администрации Уссурийского городского округа.

V.ДОСУДЕБНЫЙ (ВНЕСУДЕБНЫЙ) ПОРЯДОК 
ОБЖАЛОВАНИЯ РЕШЕНИЙ И ДЕЙСТВИЙ (БЕЗДЕЙСТВИЯ) 
ОРГАНА, ПРЕДОСТАВЛЯЮЩЕГО МУНИЦИПАЛЬНУЮ УСЛУГУ, ДОЛЖНОСТНЫХ ЛИЦ, МУНИЦИПАЛЬНЫХ СЛУЖАЩИХ, УЧАСТВУЮЩИХ В ПРЕДОСТАВЛЕНИИ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ

21.1. Информация для Заявителя о его праве на досудебное (внесудебное) обжалование действий (бездействия), принятых (осуществляемых) в ходе предоставления муниципальной услуги.
Решения и действия (бездействие) органа, должностного лица уполномоченного органа, представляющего муниципальную услугу, принятые (осуществляемые) в ходе предоставления муниципальной услуги, могут быть обжалованы Заявителем в досудебном (внесудебном) порядке.
21.2. Предмет досудебного (внесудебного) обжалования.
Досудебный (внесудебный) порядок обжалования, установленный настоящим разделом, применяется ко всем административным процедурам, перечисленным в разделе III Регламента, в том числе Заявитель вправе обратиться с жалобой на:
1) нарушение срока регистрации заявления о предоставлении муниципальной услуги;
2) нарушение срока предоставления муниципальной услуги;
3) требование у Заявителя предоставления документов, 
не предусмотренных нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Приморского края, муниципальными правовыми актами Уссурийского городского округа 
для предоставления муниципальной услуги;
4) отказ в приеме документов, предоставление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Приморского края, муниципальными правовыми актами Уссурийского городского округа для предоставления муниципальной услуги, у Заявителя;
5) отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми 
в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Приморского края, муниципальными правовыми актами;
6) затребование с Заявителя при предоставлении муниципальной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Приморского края, муниципальными правовыми актами Уссурийского городского округа;
7) отказ органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, 
в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений.
21.3.Основания для начала процедуры досудебного (внесудебного) обжалования.
Основанием для начала процедуры досудебного (внесудебного) обжалования является жалоба Заявителя на решения, действия (бездействие) органа, предоставляющего муниципальную услугу (должностного лица, муниципального служащего) специалистов, уполномоченных 
на предоставление муниципальной услуги, принятые (осуществляемые) 
в ходе предоставления муниципальной услуги.
Жалоба должна содержать:
а) наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица либо муниципального служащего, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;
б) фамилию, имя, отчество (последнее – при наличии), сведения 
о месте жительства Заявителя – физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения Заявителя – юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты 
(при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ Заявителю;
в) сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего;
г) доводы, на основании которых Заявитель не согласен с решением 
и действием (бездействием) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего.
Заявителем могут быть предоставлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.
Жалоба Заявителя подлежит регистрации в день поступления в орган, предоставляющий муниципальную услугу, должностному лицу.
В случае, поступления жалобы Заявителя в выходной день в орган, предоставляющего муниципальную услугу, должностному лицу, данная жалоба подлежит регистрации на следующий за ним рабочий день.
21.4. Право Заявителя на получение информации и документов, необходимых для обоснования и рассмотрения жалобы (претензии).
Заявитель имеет право на получение информации и документов, необходимых для обоснования и рассмотрения жалобы посредством письменного, либо устного обращения, а также на интернет-сайте (www.adm-ussuriisk.ru) на информационном стенде управления градостроительства администрации Уссурийского городского округа по электронной почте: center-ecologia@mail.ru; ypravlenie@list.ru
21.5. Органы муниципальной власти и должностные лица, которым может быть направлена жалоба (претензия) Заявителя в досудебном (внесудебном) порядке.
Жалоба на решения, принятые руководителем Уполномоченного органа, предоставляющего муниципальную услугу, может быть направлена заявителем в Муниципальное бюджетное учреждение Уссурийского городского округа «Многофункциональный центр предоставления муниципальных и государственных услуг» в письменной форме 
на бумажном носителе по адресу: 692525, Приморский край, город Уссурийск, ул. Некрасова, 91а, 692524, Приморский край, город Уссурийск, ул. Беляева, 28, 692522, Приморский край, город Уссурийск, ул. Тургенева, 2, 692502, Приморский край, город Уссурийск, ул. Владивостокское шоссе, 119, 692542, Приморский край, с. Борисовка, ул. Советская, 55, 692537, Приморский край, с. Новоникольск, ул. Советская, 70, в том числе 
по электронной почте: mfc_ussuriisk@mail.ru, в орган, предоставляющий муниципальные услуги, в письменной форме на бумажном носителе 
по адресу: 692519, Приморский край, город Уссурийск, улица Некрасова, 66 в том числе по электронной почте на интернет-сайт: adm-ussuriisk.ru.
Жалоба может быть принята при личном приеме Заявителя.
Личный прием проводится главой администрации Уссурийского городского округа по адресу: г. Уссурийск, ул. Ленина, 101, руководителем Уполномоченного органа, по адресу: Приморский край, город Уссурийск, улица Некрасова, 66 к.126; день приема: среда с 15.00 до 17.00 часов;
запись осуществляется заранее у делопроизводителя лично, 
по телефону 8 (4234) 32-44-55 или направляется сообщение по электронной почте: e-mail: center-ecologia@mail.ru; ypravlenie@list.ru
С информацией о порядке записи на личный прием должностных лиц администрацией Уссурийского городского округа, о графике личного приема, адресе местонахождения должностных лиц Заявитель может ознакомиться на официальном сайте администрации Уссурийского городского округа в сети интернет (www.adm-ussuriisk.ru).
21.6. Сроки рассмотрения жалобы (претензии).
Жалоба, поступившая в орган, предоставляющий муниципальную услугу, подлежит рассмотрению в течение пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации, в случае обжалования отказа в приеме документов 
у Заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок, 
или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений – в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации.
21.7. Результат досудебного (внесудебного) обжалования применительно к каждой процедуре либо инстанции обжалования.
По результатам рассмотрения жалобы орган, предоставляющий муниципальную услугу, принимает одно из следующих решений:
1) удовлетворяет жалобу, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных органом, предоставляющим муниципальную услугу, опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги, документах, возврата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Приморского края, муниципальными правовыми актами, а также в иных формах;
2) отказывает в удовлетворении жалобы.
Не позднее дня, следующего за днем принятия решения по жалобе, Заявителю в письменной форме и по желанию заявителя в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.
В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы, признаков состава административного правонарушения или преступления, руководитель органа, исполняющего муниципальную функцию, глава администрации Уссурийского городского округа незамедлительно направляет имеющиеся материалы в органы прокуратуры.
Решение, принятое должностным лицом уполномоченного органа 
по результатам рассмотрения жалобы на решения и действия (бездействие) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица, муниципального служащего), могут быть обжалованы Заявителем 
в судебном порядке.
_______________________________________
